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Rutas de salida

(1)Direccién FRANCIA

(2)Direccién MEDITERRANEO (3)Direccion CANTABRICO

— Ruta principal Acercamiento

(@)Direccién MESETA

Bilbao .—Acnostia

Vitoria-Gasteiz @

Bilbao @« Donostia
Vitoﬁa-GasteizLﬁmpiona-lruﬁa

®Pamplona-lrufia

Bilbao Donostia

Bilbao ® Donostia ; ;
Vitoria-Gasteiz ® Pamplona-lruiia

Vitoria-Gasteiz @ Pamplona-lrufia

*Excepcionalmente las rutas de acercamiento pueden ser diferentes a las presentadas.

Terminales de salida:

BILBAO: Hurtado Amézaga (frente al n° 18)
VITORIA: Portal de Foronda, 46

SAN SEBASTIAN: Est. Autobuses - Federico Garcia Lorca, 1
PAMPLONA: Hotel Tres Reyes

IMPORTANTE: los circuitos NO incluyen Bebidas, cafés o extras en los hoteles ni los servicios que no se detallen de forma expresa
en el apartado incluye. El orden del circuito o de las visitas y excursiones, tanto de las incluidas como las opcionales o facultativas,
podra ser variado siempre que ello no afecte al contenido del mismo. Si por causas de fuerza mayor (razones climatologicas, cierres
imprevistos de museos y recintos, efc...), no pudiera realizarse alguna excursion o visita, el guia podra sustituirlas por ofras o
anularlas. Las habitaciones podran ser ocupadas normalmente a partir de las 14:00-15:00.

Seguro de viqgje

Cada circuito en autocar de este programa incluye las garantias de la Péliza de Asistencia
en Viaje N° 699/78 contratada con MAPFRE Asistencia, que cubre entre otros los siguientes riesgos:

1. Transporte o repatriacion sanitaria. {Sin limite). En caso de enfermedad
0 accidente imprevisible sufrido por el asegurado.

2. Asistencia sanitaria en el extranjero. (Limite 3.000 euros). El
Asegurador toma a su cargo los gastos que sean originados a cada
Asegurado fuera de Espafia a consecuencia de un accidente o de una
enfermedad de caracter imprevisible.

3. Asistencia sanitaria. Espaiia (Limite 900 euros). El Asegurador toma a
su cargo los gastos que sean originados a cada Asegurado en Espaiia a
consecuencia de un accidente o de una enfermedad de caracter
imprevisible.

4. Desplazamiento de una persona. (Sin limite). Cuando se produzca la
Hospitalizacion del Asegurado por un periodo superior a cinco dias.

5. Estancia acompanante del asegurado. Hasta 48 euros/dia. (Limite 480
euros). Esta garantia no incluye los gastos de manutencion de la
persona desplazada.

6. Prolongacidn estancia por enfermedad o accidente. Hasta 48 euros/dia.
{Limite 480 euros). Esta garantia no incluye los gastos de manutencion
del Asegurado.

7. Traslado o repatriacion asegurado fallecida y desplazamiento de un
acompaiante. La Compaiiia asumiré los gastos del traslado hasta el
lugar de inhumacidn en su lugar de residencia habitual.

8. Desplazamiento urgente por fallecimiento familiar. (Sin limite) Cuando
el Asegurado tenga que interrumpir el viaje por fallecimiento de un
familiar, hasta segundo grado, la Compaiia se hara cargo del
desplazamiento hasta su lugar de residencia habitual siempre gue no
pueda efectuar tal desplazamiento con el medio de transporte propio o
contratado para realizar el viaje.

9. Desplazamiento urgente por siniestro en el hogar o local. (Sin limite). La
Compaiia sufragara los gastos de desplazamiento urgente hasta su
lugar de residencia habitual, debido a la ocurrencia de un evento de
robo con violentacidn de puertas o ventanas en su residencia habitual.

10. Envio de medicamentos. (Sin limite). La Compaiiia se encargara del
envio de los medicamentos que, con caracter urgente le sean prescritos
por un médico al Asegurado durante el viaje, y que no puedan hallarse
en el lugar donde se encontrase desplazado ni ser sustituidos por
medicamentos de similar composicidn. En ningdn caso la Compaiiia se
hara cargo del coste de los medicamentos.

11. Transmision mensajes urgentes. (Sin limite). La Compafiia transmitira
los mensajes urgentes, relativos a cualquiera de los eventos cubiertos
en la péliza.

12. Gastos de anulacion de viaje contratado. (Limite 360 euros). Cuando la
anulacion se produzca bajo alguno de los siguientes supuestos:

a) Enfermedad o accidente corporal grave, o fallecimiento:
- Del Asegurado, o sus conyuges, hijos, padres, abuelos, hermanos,
suegros, yernos, nueras y cuiados.

- De la persona encargada durante el viaje de la custodia, en la
residencia habitual, de los hijos menores de edad o disminuidos.
b) Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal, salvo que
conociese de la misma previamente a la contratacion de viaje.
c) Dafios graves ocasionados por incendio, explosion, robo o por la
fuerza de la Naturaleza, en su residencia habitual o en sus locales
profesionales propios o alquilados.
d) Despido profesional del Asegurado, no disciplinario.
e} Anulacién de la persona que ha de acompaniar al Asegurado en el
viaje, inscrita al mismo tiempo que el Asegurado, y asegurada por éste
mismo contrato, siempre que la anulacion tenga su origen en una de las
causas enumeradas anteriormente.
Sera obligacion del Asegurado notificar, a su proveedor de viajes 0 a la
Compaiiia, la anulacion del viaje en cuanto tenga conocimiento del
evento que la provogue, quedando la Compaiiia relevada de indemnizar
los gastos o penalizaciones que se devenguen a partir del momento de
dicho conocimiento si se incumple esta obligacidn.
13. Localizacion y envio de equipajes. (Sin limite)
14. Adelanto importe fianza penal. (Limite 12.000 euros)
Son de aplicacidn las condiciones generales MOD. AS003 junio 99, sobre las
que prevalecen las condiciones particulares aqui detalladas. No se garantizan
bajo esta pdliza las consecuencias de los accidentes originados por motives
catalogados legalmente como accidentes de trabajo.
Notificacion de los siniestros: Cuando se produzca alguno de los hechos
objeto de las prestaciones garantizadas, el Asegurado solicitara
obligatoriamente por teléfono la asistencia correspondiente. Las llamadas
que el Asegurado efectie a tales efectos seran a cobro revertido automatico
al siguiente teléfono:

TELEFONO ASISTENCIA EN ESPANA : 902 | 36 19 94
TELEFONO ASISTENCIA EN EL EXTRANJERO :
+3491/581.18.23

Péliza de Asistencia en Viaje N° 699/78

En cualquier caso todas las solicitudes de reintegros relacionadas con las
garantias mencionadas, deberan ser dirigidas directamente por el propio
cliente a Mapfre Asistencia y no a la Agencia de Viajes, ni a la mayorista,
quiénes carecen de potestad decisoria sobre la concesion de las
indemnizaciones. Toda solicitud debe ir acompaiiada de la documentacidn
acreditativa y debe ser dirigida a:

Mapfre Asistencia
C/Gobelas, 41-45 - 28023 - Madrid




Programa

Pte. Diciembre

P&g. Circuito Ruta

Oporto, cuna de Portugal
Lisboa, la ciudad blanca
Carcassonne, el pais de los Cataros
La Provenza
Toulouse & La Gascuna
9 Paris insolito
10 La Vienne, arte e inspiracion
11  Tours & Castillos del Loira
12 Teruel, version original
13 Albacete, la bella desconocida
14 Barcelona, puerta del Mediterraneo
15 Granada, cautiva los sentidos
16 Avila & Segovia
17 Ciudad Real tierra del Quijote
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Cuna de Portugal

Salida: 6 de Diciembre

La ciudad de Oporto cuenta ya con 2000
anos de historia y esta intimamente
vinculada a la constitucion de Portugal
como nacion, habiéendole incluso prestado
el origen del nombre.

Distinguida como “patrimonio de la
Humanidad” por la UNESCO, este destino
se caracteriza ademas de por su riqueza
monumental, también por la dedicada
hospitalidad de sus habitantes y por los
maravillosos paisajes, en particular en el
recorrido del rio Duero, en cuyos
margenes crecen las uvas que son la
base de la produccion de su famoso Vino.
En el circuito incluimos ademas otras
localidades de notable interés y renombre
como son Braganca, Coimbra, Aveiro...

ltinerario
Dia 1.- Ciudad de origen - Oporto
Dia 2.- Oporto
Visita guiada
Dia 3.- Oporto - Coimbra - Aveiro
Visita guiada de Coimbra
Dia 4.- Oporto - Ciudad de Origen
Incluye

- Viaje en autocar

- Alojamiento en el centro de Oporto en el Hotel
Best Western Inca™**

- Tres noches régimen de alojamiento y desayuno

- Comida en Braganga en trayecto de ida

- Guia local en Oporto, Coimbra

- Excursiones detalladas en el itinerario
con guia local

- Entradas a Universidad de Coimbra

- Asistente coordinador

- Seguro Mapfre

Precio por persona Salidas  sui
por p y Adulto en doble............... 363€ =7
Adulto en triple................ 344€  vieria: 08.45 h
Adulto en individual......... Ag1e o L

Ver terminales de salida asi como servicios no incluidos, orden de las visitas, etc. en interior de portada.
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J'
Lisboa~
y alrededores

Salidas: 5y 6 de Diciembre

La capital mas occidental de Europa:
Lisboa, es una urbe llena de arte que no
deja indiferente a ningun viajero sensible.
Apacible, animada, amable, sencilla,
sorprendente, bella, melancdlica,
descuidada, maritima, colorista... son
muchos los adjetivos que podemos dar a
Lisboa. Y todos son verdaderos, en buena
medida, porque la ciudad esta llena de
rincones diferentes y con personalidad
propia. La ciudad sigue fascinando a
propios y a extranos, ejerciendo una
magia de siglos que aun hoy cautiva a los
miles de viajeros que la visitan cada afio.
Ignorada y desconocida por muchos
durante décadas, Lisboa despierta de su
letargo y exhibe orgullosa sus tesoros
mas preciados. Completamos nuestro
circuitos con otras localidades proximas
ricas en historia, arte y tradiciones...
Cascais, Estoril, Sintra.

Precio
por persona

Adulto en doble........
Adulto en triple.........
Adulto en individual..

Llsboa J

,_f

Itinerario

OPCION NOCHE

Dia 1.- Ciudad de origen - Lisboa
Dia 2.- Lisboa llegada
Dia libre. Alojamiento
Dia 3.- Lisboa. Visita guiada de la ciudad
Dia4.- Lisboa - Sintra - Cascais - Estoril
Lisboa
Excursién dia completo
Dia 5.- Lisboa - Ciudad de origen
OPCION DIiA
Dia1.- Ciudad de origen - Lisboa
Alojamiento
Dia2.- Lisboa
Visita guiada de la ciudad
Dia 3.- Lisboa - Sintra - Cascais - Estoril
Lisboa. Excursion dia completo
Dia4.- Lisboa - Ciudad de origen
Incluye

- Viaje en autocar

- Alojamiento en Lisboa tres noches en el
Hotel Roma ***

- Régimen de alojamiento y desayuno

- Guia local en Lisboa

- Excursiones. No incluye posibles entradas

- Asistente coordinador

- Seguro Mapfre

e Salidas Supl. OpcisnN  Opcién D
"""" Bilbao: 23,00 h. 08,00 h.
....... 315€  vitoria: 23,45h. 0845 h.

407€ San Sebastian: +30€ 21,30 h. 06,30 h.
"""" Pamplona: +30€ 22,30 h. 07,30 h.

Ver terminales de salida asi como servicios no incluidos, orden de las visitas, etc. en interior de portada.



Carcassonne

& el Pais de los Cataros

El Languedoc: circuito de gran interés histérico y monumental
Salida: 6 de Diciembre

Cuando empezaron a ser perseguidos a
principios del siglo XllI, los herejes de
Languedoc, los llamados cataros, tuvieron
que huir o esconderse.

En aquella sacudida colosal para la
Historia, muchos tuvieron que ser
acogidos por algunos sefiores feudales en
sus castillos enrocados al pie del Pirineo.
A menudo conocemos Carcassonne, sin
haber estado alli. Su ciudadela que se nos
ofrece como uno de los burgos
medievales mejor conservados de la vieja
Europa ha sido platé de numerosas y
famosas peliculas.

En tiempos lejanos se convirtié en guarida
de artistas y juglares, que ensayaban sus
baladas en la lengua propia de la
Occitania: La Langue d’Oc.

Itinerario
Dia 1.- Ciudad de origen - Monein - Castillo

de Pau - Carcassonne

Carcassonne - Minerve

Visita guiada de Carcassonne y Minerve
Degustacién vino del Minervois
Carcassonne - Abadia de Fontfroide
Narbonne - Carcassonne
Degustacion de vino

Visita guiada de la abadia

Almuerzo en Narbonne

Carcassonne - Toulouse - Ciudad de
origen

Incluye

- Viaje en autocar

- Alojamiento en el recientemente renovado Hotel
Les Chevaliers ****, en Carcassonne

- Tres desayunos y tres cenas

- Una comida

- Guia local en Carcassonne y en Narbonne

- Programa de excursiones

- Entrada a la Abadia de Fontfroide

- Asistente coordinador

Dia 2.-

Dia 3.-

Dia 4.-

- Seguro Mapfre
Precio pPOor persona Salidas Supl.
pr Adulto en doble............... 419€
; Bilbao: 08,00 h.
Adulto en triple................ 404€ vitoria: +20€ 07,00 h.
P San Sebastian: 09,15 h.
Adulto en individual......... 520€  pompiona: +30€ 08,00 h.

Ver terminales de salida asi como servicios no incluidos, orden de las visitas, etc. en interior de portada.



La Provenza

Salida: 6 de Diciembre

Con el Mediterraneo al sur y Los Alpes

al norte, la region de La Provenza nos
ofrece una inmensa variedad cromatica de
paisajes. Todo canta en esta region,
incluso el viento, tanto si se llama mistral
o tramontana.

Recorreremos algunas de las principales
localidades del occidente provenzano, en
las que vestigios romanos y el inigualable
ocre de sus paisajes dejan marcados en
gran medida su caracter, no en vano en la
regién se encuentra el mas grande
yacimiento de ocre del mundo. Nos
alojaremos en Orange, ciudad romana
que cuenta con dos monumentos antiguos
declarados patrimonio mundial de la
UNESCO: el teatro antiguo ubicado en
pleno corazén de la ciudad y el arco de
triunfo, el mas antiguo de cuantos

Avignon

Provenza ;

L ek

Itinerario

Dia 1.- Ciudad de origen - Orange

Dia 2.- Orange - Gordes - Rousillon - Orange
Dia 3.- Orange - Avignon - Pont du Gard -
Orange
Visita guiada de Avignon
Dia 4.- Orange - Ciudad de origen
Incluye

- Viaje en autocar

- Alojamiento en el Hotel Kyriad Orange Centre
- Tres noches

- Tres desayunos y tres cenas

- Amplio programa de excursiones

- Guia local durante las principales visitas

- Entradas a museos y recintos

- Asistente coordinador

dedk Kk

presentan tres arcos y que ha sobrevivido |~ Se9urc Mapfre
a unos 2000 anos de historia.
Precio por persona Salidas sl
p Adulto en doble............... 390€
_ Bilbao: 08,00 h.
Adulto en triple................ 390€ vitoria: +20€ 07,00 h.
Adulto en individual......... d80€ ST e L

Ver terminales de salida asi como servicios no incluidos, orden de las visitas, etc. en interior de portada.

o



Toulouse & L ‘
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: , W
Salida: 6 de Diciembre L
En este apasionante circuito se | |tinerario
entremezclan pasado y futuro, desde
To‘ulouse, la “Villa Rosa” con una notable Bia 1.~ Ciudad de origan - Toulouss
riqueza monumental testigo de su larga |Dia 2.- Toulouse - Albi - Cordes
historia hasta Albi “la Roja”, una de las | P18 3-- %3:2322 - Bruniquel - Montauban
capitales del ladrillo del Languedoc asi Visitas lugares emblematicos
como su Montauban, villa de arte e Dia 4.- Toulouse - Pau - Ciudad de origen
historia, Montauban villa de arte e historia
y el pintoresco pueblecito medieval de
Bruniquel.
Incluye
- Viaje en autocar
- Alojamiento en el Hotel Ibis Toulouse Gare
Matabiau *** o similar, céntricamente situado
- Tres desayunos y tres cenas
- Guia local durante las principales excursiones en
destino
- Programa de excursiones
- Entradas a todos los museos y recintos indicados
en programa
- Asistente coordinador
- Seguro Mapfre
Precio por persona Salidas  supl
por P » Adulto en doble.............. sa7e " —p
. ilbao: : .
Adulto en triple................ 447€  vitoria: +20€ 07,00 h.
Adulto en individual BGge o i s
""""" Pamplona: +30€ 08,00 h.

Ver terminales de salida asi como servicios no incluidos, orden de las visitas, etc. en interior de portada.
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® U 4 ®
insolito
Salidas: 5y 6 de Diciembre

Paris es sin lugar a dudas una de las
ciudades mas apasionantes del mundo,
no en vano es también uno de los
primeros destinos turisticos. En el circuito
“Paris, insolito” se efectua una completa
visita panoramica de la ciudad en la que
un guia local nos mostrara varios de sus
rincones y monumentos mas destacados.
Recorreremos en barco el fascinante
Canal de Saint Martin, acercandonos
hasta la Villette.

El autocar nos trasladara a Eurodisney.

¢ Quieres conocer Europa
desde Paris en Alta Velocidad?

Estrasburgo a solo 1h46’ de Paris
Londres a solo 2h16’ de Paris
Bruselas a so6lo 1h22’ de Paris

Luxemburgo a solo 1h10’ de Paris

Reims a solo 46’ de Paris

CONSULTAR TARIFAS

Precio
por persona

Adulto en doble........
Adulto en triple.........
Adulto en individual..

opciénEuropo B
en Alta Velocidad

Itinerario

OPCION NOCHE

4

Dia 1.- Ciudad de origen - Paris

Dia 2.- Paris panoramico y Canal de Saint
Martin. Visita panoramica ciudad
Recorrido en barco Canal Saint Martin

Dia 3.- Paris - Traslado a Eurodisney
(Opcional entrada)

Dia 4.- Paris - Opcional Versalles

Dia 5.- Paris - Ciudad de origen

OPCION DIA

Dia 1.- Ciudad de origen - Paris

Dia 2.- Paris panoramico y Canal de Saint
Martin. Visita panoramica ciudad
Recorrido en barco Canal Saint Martin

Dia 3.- Paris - Traslado a Eurodisney
(Opcional entrada)

Dia 4.- Paris - Ciudad de origen

Incluye

- Viaje en autocar

- Estancia en Hotel |bis o Kyriad “** en distrito XIl,
proximo a boca de metro

- Tres noches, régimen de alojamiento y desayuno

- Excursion panoramica
(No incluye posibles entradas)

- Guia local en Paris

- Traslado a Eurodisney (entradas opcionales)

- Asistente coordinador

- Seguro Mapfre
o Salidas Supl. Opcisn N Opcién D
"""" Bilbao: 23,00 h. 08,00 h.
....... 371€  Vvitoria: +20€ 23,45h. 07,00 h.
537€  San Sebastian: 21,30 h. 09,15 h.
"""" Pamplona: +30€ 22,30 h. 08,00 h.

Ver terminales de salida asf como servicios no incluidos, orden de las visitas, etc. en interior de portada.



~

arte e inspiracién

Salida: 6 de Diciembre

En nuestro circuito nos adentraremos en uno
de los departamentos mas desconocidos de
Francia. Con destacados puntos de interés y a
una distancia no muy grande nos encontramos
en La Vienne. Visitaremos Poitiers, su capital
romanica, que nos seducira con su rico
patrimonio en un centro histérico de marcado
caracter, con un rico pasado medieval.
Visitaremos Angles sur I'Anglin uno de los mas
bellos pueblos de Francia de calles estrechas
y caprichosas. Entraremos en la iglesia abacial
de Saint Savin, conocida también como Sixtina
romanica, por poseer el mayor y mas hermoso
conjunto de frescos romanicos de Francia.
Nos acercaremos a la ciudad medieval de
Chauvigny, dominando el valle del Vienne, y
nos seducira con sus preciosas callejuelas y
edificios, que nos trasladaran a siglos
pasados. Finalmente Disfrutaremos de
Futuroscope, un mundo inimaginable con
atracciones y espectaculos unicos, para todas
las edades. Su espectaculo nocturno "La
Forge aux etoiles"” creado por el Cirque du
Soleil, por si mismo bien merece la visita a
este gran parque.

Hab. Nifio con un adulto, precio de adulto en individual + precio de nifio.
Hab. Nifio con dos adultos, precio de adulio en doble x 2 + precio de nifio.
Hab. Nifio con tres adultos, precio de adulto en friple x 3 + precio de nifio.

Precio por persona

¥ Adulto en cuadruple....389€
Adulto en doble......... 425€  Adulto en individual....520€
Adulto en triple.......... 397€  NIROS (hasta 16 afios incluido) .. 27 5€

s

Itinerario
Bia 1.=

Ciudad de origen - Poitiers -
Futuroscope
Visita guiada de Poitiers

Dia 2.- Excursion a Angles Sur L'Anglin -
Abadia Saint Savin - Chauvigny
Excursion guiada por la region

Dia 3.- Entrada a Futuroscope
Incluido Espectaculo
"La Forge Aux Etoiles"

Dia 4.- Futuroscope - Burdeos - Ciudad de
origen

Incluye

- Viaje en autocar

- Alojamiento en el Hotel Alteora *** junto a
Futuroscope, tres noches, tres desayunos y una
cena en Futuroscope. Dos cenas y una
comida extra

- Visita panoramica de la ciudad de Poitiers

- Excursion de dia completo en el Departamento
de La Vienne (Angles-Sur-I'Anglin - Saint Savin -
Chauvigny)

- Entrada a Futuroscope, con asistencia al
espectaculo nocturno

- Asistente coordinador

- Seguro Mapfre

Salidas Supl.

Bilbao: 08,00 h.
Vitoria: +20€ 07,00 h.
San Sebastian: 09,15 h.
Pamplona: +30€ 08,00 h.

Ver terminales de salida asi como servicios no incluidos, orden de las visitas, etc. en interior de portada.
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Tours

& Castillos del Loira

Saumur §

~._  oTours
O Loira

-

Vigjando a través de los siglos y de la historia de Francia -

Salida: 6 de Diciembre

Tomamos como base la ciudad de Tours,
punto clave en una de las rutas
santiaguenas que cruzaban la Galia.
Uno de los grandes atractivos de la ciudad
es Su casco antiguo, que sobrevivio
intacto a la destruccion del resto del
municipio durante la Il Guerra Mundial.
Casificada como "Ciudad de Arte y de
Historia”, es atravesada por el rio Loira, la
espina dorsal de la historia de Francia.
Asi lo demuestran los mas de cuarenta
castillos que se erigen a ambas orillas, en
el que es conocido como el "jardin de
Francia". Estos castillos eran
iImpresionantes mansiones para uso y
disfrute de sus moradores. Visitaremos
Saumur, uno de los mas bonitos pueblos
del Valle, en el que destaca su castillo.
Montsoreau, pueblecito florecido con
casas en piedra caliza blanca y tejados de

._‘“‘H..'(-ﬁ__/

Itinerario

Dia 1.- Ciudad de origen - Tours

Dia 2.- Tours
Visita panoramica peatoal

Dia 3.- Tours - Saumur - Montsoreau -
Candes Saint Martin
Entrada al Castillo de Saumur

Dia 4.- Tours - Ciudad de origen

Incluye

- Viaje en autocar

- Alojamiento en el Hotel |bis Tours Centre Gare***
en el centro de la ciudad, tres noches, tres
desayunos, y tres cenas

- Visita panoramica de la ciudad de Tours

- Excursiones y entrada al castillo de Saumur

- Asistente coordinador

pizarra. Finalmente veremos Candes |- Seguro Mapfre
Saint Martin, antiguo puerto pesquero.
Precio por persona Salidas  sup.
pr Adulto en doble............... 440€

_ Bilbao: 08,00 h.

Adulto en triple................ 440€ vitoria: +20€ 07,00 h.

£ gal San Sebastian: 09,15 h.

Adulto en individual......... 927€ Eamniona: 08.00 h

Ver terminales de salida asi como servicios no incluidos, orden de las visitas, etc. en interior de portada.
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Teruel,
versién original

Naturaleza, arquitectura y gastronomia en estado puro

Albarracin

. ~ o
Salida: 6 de Diciembre ?
Teruel presenta una riqueza paisajistica |tiner‘0ri0
excepcional. En miles de anos ha sabido
conservar atractivos patrimoniales tan | Dia 1.- Ciudad de origen - Teruel
destacados como la arquitectura mudéjar . _\F'Sfta ?L"ﬁjabqel'a Cgid?\fjl How
o el Arte Rupestre Levantino -ambos | ~'2 <~ Rirgizlc;s i e
Pat”-monio de Ia Humanidad-. Dia 3.- Teruel - Albarracin
Localidades como Albarracin, Mirambel o | Dia 4.- Teruel - Tarazona - Ciudad de origen
Rubielos de Mora, demuestran el Visita guiada de Tarazona
esplendor alcanzado en época medieval.
Descubriremos a traves de su
gastronomia las delicias de una despensa
rica y variada. En este circuito se incluyen Incluye
algunos
pueblos catalogados entre los mas bellos | _ viaje en autocar
de Espana. |- Alojamiento en el Hotel Reina Cristina """ en el
centro de la ciudad, tres noches
- Tres desayunos y tres cenas
- Programa de visitas y de excursiones, con guia
local durante todas ellas
- Entradas a museos y recintos
- Un menu regional y almuerzo en ruta dia de ida
- Visita guiada de Tarazona
- Asistente coordinador
- Seguro Mapfre
Precio por persona Salidas  sul
por e » Adulto en doble.............. 376€
_ Bilbao: 08,00 h.
Adulto en triple................ 376€ vitoria: 08,45 h.
T San Sebastian: +30€ 06,30 h.
Adulto en individual......... MSE o e +30€ 0730 h.

Ver terminales de salida asi como servicios no incluidos, orden de las visitas, etc. en interior de portada.



Un circuito con color y sabor
Salida: 6 de Diciembre

Denominada por los arabes Al-Basit
Albacete se encuentra situada en plena
llanura manchega.

Es Albacete una ciudad moderna,
dinamica, bulliciosa... Es un buen punto
de partida para nuestro recorrido por la
provincia al encuentro de algunos
enclaves dignos de las mas bellas
postales unos y protagonistas de algunas
paginas de los libros de historia otros.
Agradable pero desconocida, goza sin
embargo de un interesante patrimonio
artistico.

Completaremos el circuito con un
recorrido por la provincia, visitando
lugares que destacan tanto por sus
hermosas vistas o sus imponentes
castillos como por su historia.
Finalizaremos, ya de regreso, en la
localidad madrilefia de Alcala de Henares.

Albacete, | belldoio

. Albacete /
o

A

Itinerario

Dia 1.- Ciudad de origen - Albacete
Visita guiada de la ciudad
Dia 2.- Albacete - Alcala del Jucar - Casas
Ibanez
Visita de una bodega D.O. Manchuela
Dia 3.- Albacete - Aimansa - Chinchilla de
Montearagon
Visita guiada de Almansa
Entrada al Museo de la Batalla de
Almansa
Dia 4.- Albacete - Alcala de Henares -
Ciudad de origen
Visita guiada de Alcala de Henares

Incluye

- Viaje en autocar

- Alojamiento en el Hotel Europa *** en el centro
de la ciudad y cercano a su catedral, tres noches

- Tres desayunos y tres cenas

- Programa de excursiones, con guia local durante
las principales visitas en la provincia de Albacete
y también en Alcala de Henares

- Entradas a museos y recintos

- Asistente coordinador

- Seguro Mapfre
Precio por persona Salidas  swl
por p y Adulto en doble............... 347€ — o ¢
Adulto en triple................ 34T€  Viera: 08.45 h

Adulto en individual.........

San Sebastian: +30€ 06,30 h.
405€ Pamplona: +30€ 07,30 h.

Ver terminales de salida asi como servicios no incluidos, orden de las visitas, etc. en interior de portada.
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Puerta del Mediterraneo

Barcelona

/
: . 5 u ™ f,,,,/“
Salida: 6 de Diciembre ‘
Barcelona es una ciudad multifacética, | |tinerario
con mil caras y mil aspectos por 4
mostrarnos. |Dia 1.- Ciudad de origen - Barcelona
En nuestro viaje, partiendo de la estancia | Visita panoramica con guia local
en un hotel situado privilegiadamente en | Dia 2.- ggnﬁslona
, z ia lipre
el mismo L] de B - Ce"?”,a’ Dia 3.- Barcelona - Montserrat
ofrecelmc:s como !HFIU!da la visita Recorridos tematicos opcionales (%)
panoramica de la ciudad que nos |Dia 4.- Barcelona - Ciudad de origen
mostrara una vision global de la misma.
Por otro lado y de forma opcional segun
los gustos de cada uno podremos realizar
g . POCHS: Incluye
olras excursiones o recorridos que nos
’ acercaran a rincones descor?ocrdos Y | - Viaje en autocar
anécdotas olvidadas, personas singulares |- Alojamiento y desayuno en el Hotel Front
y personajes sorprendentes. Barcelona, | !ariim ™" en Barcelona tres noches
: : - Guia local durante la visita panoramica de la
en el fondo conocida s6lo | i,dad
superficialmente, esconde infinidad de |- Asistente coordinador
secretos; en estos recorridos los |- Seguro Mapfre
descubriremos y excitaremos la
curiosidad de los visitantes.
La Catedral del Mar: Los misterios de la Barcelona medieval.
* La Sombra del Viento: La Barcelona de Carlos Ruiz Zafén.
La Barcelona bohemia: Ruta de tabernas modernistas.
La Barcelona magica: Brujeria, leyendas y noches de misterio.
La impronta de Sefarad: La Barcelona judia.
Precio por persona Salidas  sul
il » Adulto en doble.............. s4ge " —y
" 1pao: y "
Adulto en triple................ 348€  \vitoria: 08,45 h.
P T San Sebastian: +30€ 06,30 h.
Adulto en individual......... 491€ oo mpiona: +30€ 07.30h.

Ver terminales de salida asi como servicios no incluidos, orden de las visitas, etc. en interior de portada.
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Granada

Cautiva los sentidos | i 4

Salidas: 5y 6 de Diciembre

Durante este viaje nos alojaremos en la
fascinante ciudad de Granada. Es un
lugar perfecto para viajar en el tiempo y
revivir grandes momentos de la historia,
los de la época musulmana, los de la
etapa posterior a la reconquista o también
bucear en el movimiento cultural
granadino del siglo XIX. Cruce de
civilizaciones desde tiempos inmemoriales
es Granada una ciudad vibrante y
monumental. En la Alcaiceria, se cruzan
bellas calles repletas de puestos de
artesanias, especias e inciensos que nos
recuerdan mucho a un bazar arabe.
Desde lo alto de Granada, la Alhambra,
ciudad amurallada con ricos palacios
construida por los arabes y perfectamente
conservada, vigila la capital. Ya en la
provincia haremos un recorrido por
algunos de los pueblos mas representa-
tivos de La Alpujarra entre los que destaca
Trévelez, por ser el pueblo mas alto de la
peninsula. En él degustaremos un
sabroso menu regional, en el que no
faltara el jamon, muy estimado por
entendidos y profanos.

Precio
por persona

Adulto en doble........
Adulto en triple.........
Adulto en individual...

Grarlad‘a‘r-
- o
A

Itinerario
OPCION NOCHE

Dia 1.- Ciudad de origen - Granada
Dia 2.- Granada
Visita guiada ciudad y ALHAMBRA.
Dia 3.- Granada - Guadix
Visita guiada
Dia 4.- Granada - La Alpujarra
Visita secadero de jamon
Menu tipico alpujarrefio
Dia 5.- Granada - Ciudad de origen
OPCION DIA
Dia 1.- Ciudad de origen - Granada
Dia 2.- Granada
Visita guiada ciudad y ALHAMBRA.
Dia 3.- Granada - La Alpujarra
Visita secadero de jamon
Menu tipico alpujarrefio
Dia 4.- Granada - Ciudad de origen

Incluye

- Viaje en autocar ,

- Alojamiento en el Hotel Los Angeles **** en el
centro de Granada, tres noches y tres desayunos

- Programa de excursiones, con guia local en la
visita de Granada

- ENTRADA ALHAMBRA, con visita guiada

- Menu tipico alpujarrefo

- Asistente coordinador

- Seguro Mapfre
Salidas Supl. Opcién N Opcion D
"""" i Bilb 23,00 h. 08,00 h
libao. A { 2 '
....... 389€  \vitoria: 2345h. 0845h.
470€ San Sebastian: +30€ 21,30h. 06,30 h.
""" Pamplona: +30€ 22,30 h. 07,30 h.

Ver terminales de salida asi como servicios no incluidos, orden de las visitas, etc. en interior de portada.



Ciudad Real

Tierra de El Quijote y tierra de caballeros

Salida: 6 de Diciembre

Ciudad Real, provincia de obligado paso
en nuestros viajes hacia Andalucia
atesora una vasta riqueza patrimonial y
paisajistica.

Optamos por una combinacion de la
imprescindible Quijotesca -donde los
escenarios de la obra se entremezclan
con pueblos y paisajes pintorescos- con
parajes naturales dignos de ser visitados
y localidades monumentales vinculadas
histéricamente a caballeros de otros
tiempos.

Visitaremos ademas Campo de Criptana,
con algunos de los molinos mas antiguos,
Argamasilla de Alba donde se encuentra
la Cueva de Medrano, antano carcel en la
que segun la tradicion fue encerrado
Cervantes, o El Toboso, en la ya vecina
Toledo y en la que se encuentra la Casa
de Dulcinea, o Almagro que alberga el

.Ciudad Real(
. (]
-\JJ_‘_/'
ltinerario
Dia 1.- Ciudad de origen - Ciudad Real

Visita guiada de la ciudad

Dia 2.- Ciudad Real - Ruta Quijotesca -
Ciudad Real

Dia 3.- Ciudad Real - Aldea del Rey - Viso del
Marqués - Almagro
Visita del Castillo de Calatrava La Nueva

Dia 4.- Ciudad Real - Alcala de Henares -
Ciudad de origen

Incluye

- Viaje en autocar

- Alojamiento en el Hotel Santa Cecilia **** situado
en el centro de Ciudad Real

- Tres noches

- Tres desayunos y tres cenas

- Programa de excursiones segun detalle, con guia
local durante todas ellas

: = d - Un Almuerzo
unico corral de comedias intacto y activo |- Asistente coordinador
desde el siglo XVII. |- Seguro Mapfre
Precio por persona Salidas  sul
p Adulto en doble............... 380€

, Bilbao: 08,00 h.
Adulto en triple................ 380€ vitoria: 08,45 h.
Adulto en individual......... go3e e e L

Ver terminales de salida asi como servicios no incluidos, orden de las visitas, etc. en interior de portada.



Avila & Segovi

La Historia escrita en piedra

Salida: 6 de Diciembre

Cualquier rincén del mundo atesora una
pieza perteneciente a una cultura
milenaria desaparecida o un asentamiento
humano que marcoé la identidad de un
pueblo. Ademas de la riqueza
monumental y paisajistica de los pueblos
visitados en Avila, podemos afirmar que
en Castilla y Ledn, tres son las ciudades
que han conseguido el distintivo de
Ciudad Patrimonio de la Humanidad
visitando dos de ellas en este circuito:
Avila y Segovia. Avila milenaria se cifie a
su rosario amurallado. La ciudad de las
tres culturas, islamica, hebrea y cristiana,
es punto de partida para viajar por el arte
y la tradicion. Por otro lado Segovia
atesora uno de los mas impresionantes
conjuntos romanicos de toda Europa,
conserva el magnifico y bien conservado
Acueducto, un castillo de cuento de
hadas: el Alcazar.

Itinerario

Dia 1.- Ciudad de origen - Avila
Visita guiada de la ciudad

Dia 2.- La Morana: Madrigal de las Altas
Torres - Arévalo

Dia 3.- Valles del Corneja y Tormes

Dia 4.- Avila - Segovia - Ciudad de origen
Visita guiada de Segovia

Disfruta de Avila & Segovia con estilo

Aldjate en un palacio del siglo XVI, en pleno
centro histérico artistico de Avila
y considerado monumento de interés cultural

Incluye

- Viaje en autocar

- Tres noches, tres desayunos Hotel Palacio de los
Velada **** en el centro histérico de Avila

- Guia coordinador

- Todas las excursiones en destino, con guia local

- Entradas a los museos visitados

- Asistente coordinador

- Seguro Mapfre
Precio por persona Salidas  sul
pr Adulto en doble............... 344€
_ Bilbao: 08,00 h.
Adulto en triple................ 344€  \vitoria: 08.45 h.
P T San Sebastian: +30€ 06,30 h.
Adulto en individual......... 437€  pompiona: +306 07.30 h.

Ver terminales de salida asi como servicios no incluidos, orden de las visitas, etc. en interior de portada.



Condiciones Generales

NO INCLUYE: bebidas, cafés, licores, extras

en los hoteles. Tampoco estan incluidos los servicios de guia local ni las
entradas a museos y recintos, salvo que se detallen de forma expresa en el apartado
incluye. El orden del circuito o de las visitas y excursiones, tanto de las incluidas como las opcionales
o facultativas, podra ser variado, siempre que ello no afecte al contenido del mismo. Si por causas de fuerza
mayor (razones climatoldgicas, cierres imprevistos de museos y recintos, etc...), no pudiera realizarse alguna
excursion o visita, el guia podra sustituirla por otra o anularla. El acceso a las habitaciones del hotel el primer dia, sera
normalmente a partir de las 14 horas. Salvo que se indique de otra manera, los precios estan calculados en habitacion

estandar con bafo o ducha y we, quedando a criterio del hotel |a orientacién/vistas de la misma.

1. REGULACION JURIDICA APLICABLE Y ACEPTACION DE LAS CONDICIONES

El presente contrato, de obligado cumplimiento para ambas partes en los términos
previstos en el mismo, se regula por las clausulas contenidas en las Condiciones
Generales publicadas en este folleto, que completan y desarrollan la legislacion es-
pecifica aplicable sin contravenirla. Es este un contrato de los llamados de "viaje
combinado”, puesto que en el mismo se incluyen un conjunto de servicios previa-
mente programados y ofertados por un precio global, o proyectados a solicitud del
cliente también a un precio global. Se considera perfeccionado, en el momento en
que la Agencia entregue los bonos ylo billetes correspondientes a los servicios
comprendidos en el viaje, y que constituyen la formalizacion documental del mis-
mo. El hecho de adquirir o tomar parte en cualquiera de los viajes publicados en el
presente folleto u!igina la expresa aceptacion por parte del consumidor de todas y
cada una de estas Condiciones Generales que se considerardn automaticamente in-
corporadas al contrato, sin que sea precisa su transcripcion escrita individualizada
en el mismo, salvo en lo referido a la Ley 21/1985 de 6 de Julio de 1.995. La orga-
nizacion de estos viajes ha sido realizada por ILSO TOUR (C.LE. 2.012) C.LF. A-
48/284194, con domicilio en Allendelagua, 6 48860-ZALLA (Vizcaya) Tfno. (sdlo
para urgencias): 626.595.660.

2. INSCRIPCIONES Y REEMBOLSOS

En el acto de la inscripcion deberd depositarse el 40% del importe total del viaje
(50% en los programas con estancia en Disneyland-Paris®), no considerdndose pla-
za alguna como comprometida en firme mientras no se efectde dicho depdsito. El
60% restante (50 % en destinos hacia Disneyland-Paris®) debera abonarse, al me-
nos quince dias antes de la fecha de salida, considerandose en caso contrario la
plaza como anulada, y aplicdndose, en tal supuesto las condiciones resefadas en el
apartado anulaciones. Los precios indicados en este folleto incluyen los impuestos
indirectos sobre el consumo cuando sean aplicables. Al haber sido calculados en
base a las tarifas y cambios de moneda vigentes en la fecha de edicidn del folleto
{31.10518) que contiene el programa oferta que ha dado origen a este contrato de
viajes combinados y sus ofertas acogidas al mismo, podran ser revisados en el ca-
so de que se produzcan variaciones en el coste de los transportes, en el coste de
carburante, en las tasas e impuestos relativos a determinados servicios, y en los
tipos de cambio aplicados al viaje si intervinieran ofras monedas ademds del euro.
Estas variaciones seran imputadas autométicamente al consumidor, lo que obliga a
la Agencia Detallista a comunicar la variacidn al consumidor, T.nen podré desistir
del viaje, con derecho al reembolso de sus pagos. Sera nula cualquier revision al al-
za en los 20 dias anteriores a la fecha de salida del viaje). Todos los reembolsos
que sean procedentes por cualquier concepto se formalizaran siempre a través de
la Agencia Detallista donde se hubiera realizado la inscripcion, no efectuandose de-
volucidn alguna por servicios no utilizados voluntariamente por el consumidor.

3. EL PRECIO DEL VIAJE COMBINADO INCLUYE:

1. El transporte de ida y regreso cuando este servicio esté incluido en el contrato.

2. El alojamiento y/o pension alimenticia detallados en cada caso, en los hoteles o
establecimientos elegidos o en otros similares en casos de sustitucion.

3. Las tasas o impuestos de los establecimientos hoteleros.

4. La asistencia técnica de un guia correo durante el viaje, cuando este servicio
esté especificamente incluido. No se incluiréd este servicio en los acercamientos a
la ruta principal.

5. Todos los demés servicios y complementos que se especifican concretamente
en los itinerarios correspondientes.

6. Los impuestos indirectos (L.V.A.) cuando éstos sean aplicables.

7. Todo aquello que se detalla de forma especifica en el folleto-oferta ylo en el
contrato.

En caso de duda, el consumidor habra de consultar a la Agencia Organizadora, a
través de la Agencia Detallista antes del inicio del viaje, a fin de evitar posteriores
reclamaciones. Como norma general, ha de seguirse un criterio estricto de literali-
dad, que conduce a la conclusion de que lo que no esté especificamente detallado
como comprendido en el precio del viaje, no estara incluido en éste.

4. NUESTROS PRECIOS NO INCLUYEN

Extras tales como cafés, vinos, licores, aguas minerales, refrescos, regimenes ali-
menticios especiales, lavado y planchado de ropa, servicios opcionales de hotel,
etc. En el caso de excursiones o visitas calificadas como opcionales o como facul-
tativas cuyo precio esté indicado con el simple cardcter de "estimado”, podran pro-
ducirse (segin las circunstancias) variaciones sobre estos costes inicialmente
calculados o previstos.

5. NOTAS IMPORTANTES SOBRE TRANSPORTES, HOTELES, APARTAMENTOS
Y SERVICIOS ALIMENTICIOS

TRANSPORTES.- No se permite fumar en los autocares de los diferentes circuitos
reflejados en este folleto, ya estén en circulacion o parados. Del mismo modo no se
admite el acceso y transporte de animales en los autocares. El transporte del viaje

combinado contratado, se realizard mediante autocar debidamente habilitado para
ello, en cuanto que deberd cumplir con todos los requisitos contenidos en la norma-
tiva vigente de transporte de viajeros por carretera y exigidos por las autoridades
administrativas, para realizar este tipo de transporte de caracter discrecional. Del
mismo modo no existira limitacion adicional alguna a las mencionadas en la citada
legislacion o expresada literalmente en nuestra oferta. En ocasiones se podra utili-
zar tanto en la ida como en el regreso un autocar diferente u otro medio de trans-
porte para realizar el acercamiento desde las distintas ciudades de origen hacia la
ruta principal. Cuando no se alcance un minimo de diez personas para realizar la sa-
lida desde alguna de las ciudades de origen, |a agencia organizadora no realizara el
acercamiento hasta la ruta principal, siendo de cuenta del cliente dicho acerca-
miento. La agencia organizadora aplicard el precio desde el lugar donde el cliente se
incorpore al circuito. Esta norma se aplicard igualmente al regreso de los diferentes
circuitos. Las horas de salida se han estudiado con el maximo rigor, no obstante si
por causas ajenas al Organizador, como la fluctuacion del tréfico, etc... hubiera al-
guna variacion, esta tratard de disminuirse buscando vias alternativas. El cliente
podra contactar con el teléfono del Organizador: 626.595.660 con el fin de consul-
tar y reconfirmar horas en los supuestos de retraso. El cliente en modo alguno utili-
zard medio de transporte alguno sin autorizacion expresa del Organizador. Las
horas y lugares de salida y llegada de las diferentes ciudades son los que se deta-
llan en los itinerarios, salvo informacién expresa detallada por escrito por parte de
la Agencia organizadora. Para el buen comienzo de los viajes, se recomienda la pre-
sentacion en el lugar de salida con un minimo de antelacion de 20 minutos sobre el
horario de salida, y en todo caso ajustarse estrictamente a las recomendaciones
especificas que se marcan en la documentacion informativa del viaje. El orden de
las visitas y excursiones, tanto de las incluidas en el folleto como las opcionales o
facultativas, podra ser variado durante el circuito, siempre que no afecte al conte-
nido del mismo. Si por causas de fuerza mayor (razones climatoldgicas, cierres im-
previstos de museos y recintos, etc...), no pudiera realizarse alguna excursion o
visita, el guia podra sustituirlas por otras o anularlas. Igualmente podria ser cam-
biado g:’ orden del circuito totalmente o en parte siempre que ello no afecte a su
contenido.

HOTELES.- La calidad y contenido de los servicios prestados por los hoteles y apar-
tamentos vendra determinada por la categoria turistica oficial asignada, y estaran
sometidos a control administrativo. Dada la vigente legislacidn al respecto de los
hoteles (que establece sdlo la existencia de habitaciones individuales y dobles per-
mitiendo que en algunas de estas Gltimas pueda habilitarse una tercera cama), se
estimara siempre que la utilizacion de la tercera cama se hace con el conocimiento
de las personas que ocupan la habitacion. Esta tacita estimacion deriva de la cir-
cunstancia cierta de haber sido advertidos previamente, asi como de figurar refleja-
da la habitacion como triple en todos los impresos de reserva y en los billetes yjo
documentaciones definitivas de viaje. lgualmente en los casos de habitaciones do-
bles para uso de hasta cuatro personas, cuando asi se especifique en el progra-
ma oferta. Cuando se haya completado el cupo de habitaciones en el hotel
publicado, la agencia organizadora procurara ofrecer la estancia en un estableci-
miento diferente, siendo el cliente quién decida seguir adelante con la reserva acep-
tando la nueva propuesta o cancelar totalmente la reserva sin gasto alguno. El
nuevo establecimiento podria ser de categoria inferior y de precio superior al publi-
cado, ya que ello depende de la politica de precios de cada hotel o apartamento. El
horario adecuado para la entrada y salida en los hoteles y apartamentos esta en
funcion del primer y ultimo servicio que el usuario vaya a utilizar. Normalmente las
habitaciones podrén ser utilizadas a partir de las 13 horas del dia de llegada y de-
berdn quedar libres antes de las 11 horas del dia de salida (excepto en casos ex-
cepcionales como Disneyland-Paris® donde la entrada podra efectuarse a partir de
las 15 horas. En los circuitos nocturnos, la Agencia Organizadora procurara adelan-
tar la hora de entrada en las habitaciones, siempre que esto sea posible, en funcidn
de la disponibilidad de habitaciones desocupadas y preparadas a dicha hora o de
otras cuestiones que pudiera argumentar el establecimiento. El cliente, debe con-
sultar a la Agencia en el momento de hacer la reserva la posibilidad de llevar ani-
males, pues generalmente no son admitidos en los hoteles y apartamentos.
Cualquier irregularidad detectada por el usuario en el establecimiento donde se alo-
ja, serd comunicada al coordinador del viaje asi como a los responsables que se en-
cuentren al frente de dicho establecimiento o en el teléfono de Urgencias de Ia
Agencia Organizadora llso Tour: 626.595.660. En cualquier caso, siempre que crea
legitima su reclamacién y de no ser atendida "in situ", deberd dejar constancia
escrita en el propio establecimiento antes de abandonarlo. El contrato debe recoger
la categoria del hotel, situacion, caracteristicas y clasificacion oficial en los paises
donde exista.

6. SERVICIOS SUPLEMENTARIOS

Cuando los usuarios soliciten, previo pago correspondiente, servicios suplementa-
rios que no les puedan ser confirmados definitivamente por la Agencia Organizado-
ra, y estos no puedan ser facilitados la Agencia Organizadora no contraerd mas
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responsabilidad que la de reembolsar el importe pagado por tales servicios, gue el
usuario recibira al final del viaje a través de la Agencia Detallista.

7. EQUIPAJES

El equipaje del usuario no es objeto de este contrato, entendiéndose a todos los
efectos que aquel lo conserva consigo cualguiera que sea la parte del vehiculo en
que vaya colocado y que se transporta por cuenta y riesgo del usuario, sin que la
agencia organizadora venga obligada a responder de la pérdida o dafios que el mis-
mo pudiera sufrir durante el viaje por cualquier causa, recomendandose a todos los
usuarios que estén presentes en todas las manipulaciones de carga y descarga de
los equipajes. En el supuesto de sufrir algdn olvide del mismo, sea en los hoteles o
en el medio de transporte, se pondra en contacto con los mismos, informando a es-
tos efectos |a agencia organizadora de los datos necesarios para facilitar dicha co-
municacion y siendo por cuenta del usuario los gastos derivados del envio del
equipaje olvidado.

8. CONDICIONES ECONOMICAS ESPECIALES PARA NINOS

Seran aplicables los precios especiales para los nifios siempre que compartan la
habitacion con dos adultos, salvo observacion expresa en los itinerarios que modi-
fique esta condicidn.

9. DOCUMENTACION

Todos los usuarios, sin excepcion, deberan llevar en regla su documentacion per-
sonal y familiar correspondiente, sea el D.N.l. o pasaporte, segin las leyes del pais
0 paises que se visitan. Para los ciudadanos espaioles en viaje hacia Francia, Por-
tugal, Reino Unido o cualguier otro pais de la C.E es suficiente el D.N.I. en vigor. Si
el viajero no perteneciera a un pais de la C.E deberd consultar con la Agencia Orga-
nizadora de los requisitos de entrada en el pais de destino. Caso de ser denegada
por alguna Autoridad la entrada en un pais por causas particulares del usuario, o
por carecer de los requisitos que se exigen, o por defecto en la documentacidn exi-
gida, o por no ser portador de [a misma, la Agencia Organizadora declina toda res-
ponsabilidad por hechos de esta indole, siendo por cuenta del consumidor cualquier
gasto que se origine, aplicdndose en estas circunstancias las condiciones y normas
establecidas para los supuestos de anulacion o desistimiento voluntario de servi-
cios. Se recuerda por consiguiente a todos los usuarios que deben asegurarse de
disponer de toda la documentacion y permisos en regla antes del inicio del viaje.

10. ANULACIONES Y CESIONES

En todo momento el usuario o consumidor puede desistir de los servicios solicita-
dos o contratados, teniendo derecho a la devolucidn de las cantidades que hubiera
abonado, tanto si se trata del precio total como del depdsito previsto anteriormen-
te, pero debera indemnizar a la agencia por los conceptos gue a continuacion se
indican:

a) En el caso de servicios sueltos: La totalidad de los gastos de gestion (12 euros
por el total de la reserva), més los gastos de anulacion, si se hubieran producido
estos Gltimos.

b) En el caso de viajes combinados: La totalidad de los gastos de gestion (12 euros
por el total de la reserval, mas los gastos de anulacion, si se hubieran producido, y
una penalizacion consistente en el 5% del total del viaje si el desistimiento se pro-
duce con més de diez dias y menos de quince de antelacion a la fecha de comien-
z0 del viaje; el 15% entre los dias 3 y 10, y el 25% dentro de las cuarenta y
ocho horas anteriores a la salida. De no presentarse a la hora prevista para la sali-
da, no tendra derecho a devolucidn alguna de la cantidad abonada, salvo acuerdo
entre las partes en otro sentido.

En el caso de que alguno de los servicios contratados y anulados estuviera someti-
do a condiciones especiales econémicas de contratacion, tales como las estancias
en Disneyland-Paris®, Futuroscope®, Paris, Lisboa y Sevilla, los gastos de anula-
cion por desistimiento podran alcanzar el 50% con antelacidn inferior a 35 dias y
superior a 15. Cuando la cancelacidn se produzca con guince dias o menos, los
gastos podran alcanzar el 100% del total de la reserva. A estos efectos existe un
seguro de anulacion que cubre en ciertos supuestos los gastos derivados de su
cancelacion, compruebe en este mismo catalogo si su viaje lo incluye y en qué ca-
sos esta cubierto (ver pagina pendltima). Ademas existe la posibilidad de contratar
un seguro adicional si el cliente lo estima necesario. Para ello debera dirigirse a la
agencia de viajes donde contrate los servicios.

c) Las excursiones gue sean contratadas originariamente como parte integrante del
viaje combinado, asi como aquellas que adquiera el consumidor en destino, se re-
girdn en lo referente a los gastos de anulacién por sus condiciones especificas,
que seran puestas de manifiesto verbalmente al usuario, compartiendo todas ellas
la penalizacion del 100% de su importe si el consumidor no se presenta a las mis-
mas. El consumidor del Viaje Combinado podra ceder su reserva a una tercera
persona siempre que lo comunique con 15 dias de antelacidn a la fecha de inicio
del viaje. El cesionario tendrd que reunir los mismos requisitos que tenia el cedente,
exigidos con cardcter general para el Viaje Combinado, y ambos responderdn soli-
dariamente ante la Agencia de viajes del pago del precio del viaje y de los gastos
adicionales de la cesion que se establecen en 12 euros por el total de la reserva.
Cuando por el tipo de establecimiento a utilizar, o cuando las caracteristicas de los
servicios a realizar por prestadores terceros hagan del todo lo imposible la cesidn,
y asi se haya reflejado en el programa oferta objeto de este contrato de Viaje
Combinado, el Organizador y Vendedor final de este podrén oponerse a la mencio-
nada cesidn.

11. ALTERACIONES

La agencia se compromete a facilitar a sus clientes la totalidad de los servicios
contratados a través de los programas - oferta contenidos en sus folletos, con las
condiciones y caracteristicas estipuladas. Quedard eximida de esta obligacidn
cuando concurran causas de fuerza mayor, es decir, circunstancias ajenas a quien
las invoca, anormales e imprevistas, cuyas consecuencias no habrian podido evi-

tarse pese a toda la diligencia empleada: o bien causas suficientes, que engloban

aguellos supuestos en los que la Agencia, a pesar de actuar con la prevision y dili-
gencia debidas, no pueda facilitar los servicios contratados por razones que no le

sean imputables, entendidas ambas segtn la legislacion vigente. Si se produce la
imposibilidad de prestar algiin servicio o se modifica algin elemento esencial del
contrato de manera significativa por parte de la Agencia Organizadora después

de perfeccionado el contrato, y antes de la salida del viaje, el consumidor podra

optar bien por la rescisidn del contrato sin penalizacion, o bien por aceptar un su-
plemento del contrato en el cual se precisen las modificaciones introducidas y su
repercusion en el precio, debiendo comunicar su decision a la Agencia en el plazo de
tres dias. Si el consumidor decide resolver el contrato o si por cualguier motivo no
imputable al consumidor, la Agencia Organizadora cancela el viaje combinado des-
pués de formalizado el contrato y antes de la fecha de salida, el consumidor tendra
derecho a otro viaje combinado de calidad equivalente o superior, o bien al reem-
bolso del total abonado, en los términos establecidos en el parrafo anterior. En es-
tos supuestos se indemnizara al consumidor con una cantidad igual al 5% del
precio total del viaje contratado si el incumplimiento contractual se produce entre
los dos meses y guince dias anteriores a la fecha de inicio del viaje; con un 10% si
se produce entre los quince y tres dias anteriores y con un 25% si se produce en
las 48 horas anteriores. No existe la obligacién de indemnizar cuando:

- la cancelacion del viaje contratado se deba a que el niimero de personas inscritas
sea inferior a 30 personas obligandose la agencia organizadora a informar de este
hecho con una antelacion minima de 7 dias naturales.

- cuando la cancelacion se deba a motivos de fuerza mayor.

En el caso en que después de la salida del viaje no se suministren servicios previs-
tos que supongan mas del 50% del precio del viaje que no se encuentre motivado

por causas suficientes o de fuerza mayor, la Agencia Organizadora adoptara otras

soluciones adecuadas para la continuacion del viaje combinado, sin suplemento al-
guno de precio para el consumidor y, en su caso, abonara a éste Ultimo el importe
de la diferencia entre las prestaciones previstas y las suministradas. Si tales solu-
ciones fuesen inviables o si el consumidor no las aceptara por razones objetivamen-
te validas, la Agencia le proporcionara, en todo caso, el regreso hasta el punto de
origen, a través de un medio de transporte equivalente, devolviéndole las cantida-
des que proporcionalmente le correspondan. En estas situaciones, el consumidor
podra exigir indemnizacion por incumplimiento de contrato a la Agencia Organiza-
dora. No procediendo esta cuando hayan concurrido causas suficientes o de fuerza
mayor. Cualquier imposibilidad de prestacion de los servicios o alteracion de los

elementos de los mismos (incluido el precio), puesta de manifiesto por la Agencia
Organizadora al usuario antes del perfeccionamiento del contrato, no podra justi-
ficar una solicitud de indemnizacion a la Agencia por parte del consumidor por
incumplimiento de contrato, puesto que éste ain no se ha perfeccionado, en-
marcandose dicha modificacion del programa - oferta dentro del natural proceso de
negociacidn del contrato.

::3 agencia organizadora se reserva el derecho a variar el orden de las visitas a rea-
izar.

12. RESPONSABILIDAD

La agencia de Viajes Organizadora y la Vendedora final del Viaje Combinado, res-
penderdn por las obligaciones que les corresponda por su ambito respectivo de ges-
tion del Viaje Combinado, de la buena ejecucién de las obligaciones derivadas del
contrato, con independencia de que las susodichas obligaciones deban ser ejecu-
tadas por ellas u otros prestadores o proveedores de servicios, sin perjuicio del
derecho de la Agencia organizadora de emprender acciones contra los mismos, y
siempre dentro de los limites establecidos en estas Condiciones Generales y en la
legislacion aplicable. Cuando el consumidor aprecie "in situ” no ejecucion o mala
ejecucion de los servicios contratados integrantes del viaje, debera notificarlo in-
mediatamente al prestador de los mismos, y en el plazo de 48 horas hébiles a la
Agencia Organizadora (Teléfono 626.595.660), a fin de que ésta tome las medi-
das pertinentes. No obstante, la interposicion de cualquier reclamacion derivada
del contrato de Viajes Combinados no exime del pago del viaje en ningln caso. La
agencia de Viajes Organizadora y la Vendedora final del Viaje Combinado, respon-
derdn de los danos sufridos por el consumidor como consecuencia de la no ejecu-
cidn o ejecucion deficiente del contrato salvo:

- que se deban a la actuacion del propio consumidor

- que se deban a la actuacion de un tercero ajeno al contrato y revistan un caracter
imprevisible e insuperable

- que se deban a motivos de fuerza mayor

- que se deban a un acontecimiento que no se podia prever ni superar a pesar de
haber puesto toda la diligencia necesaria

En cuanto al limite del resarcimiento por dafios corporales que resulten del incum-
plimiento o de la mala ejecucidn de las prestaciones incluidas en el viaje combina-
do, se estard a lo dispuesto en los Convenios Internacionales sobre la materia. En
ningun caso la agencia se responsabiliza de los gastos de alojamiento, manuten-
cidn, transportes y otros que se originen a consecuencia de retrasos en salidas o
regresos de medios de transporte por causas meteoroldgicas, huelgas u otras de
fuerza mayor.

13. VIGENCIA.

La programacion del presente folleto tiene validez hasta el 10/12/18, siendo vin-
culante para la Agencia Organizadora durante ese periodo. No obstante, seran vali-
dos los cambios en dicha informacidn cuando se hayan comunicado al consumidor
antes de la celebracion del contrato o se hayan acordado modificaciones entre las
partes contratantes.

Todos los precios publicados en este catélogo se consideran validos,
salvo error tipografico.
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