


Seguro de viaje

IMPORTANTE: los circuitos NO incluyen Bebidas, cafés o extras en los hoteles ni los servicios que no se detallen de forma expresa 
en el apartado incluye. El orden del circuito o de las visitas y excursiones, tanto de las incluidas como las opcionales o facultativas, 
podrá ser variado siempre que ello no afecte al contenido del mismo. Si por causas de fuerza mayor (razones climatológicas, cierres 
imprevistos de museos y recintos, etc...), no pudiera realizarse alguna excursión o visita, el guía podrá sustituirlas por otras o 
anularlas. Las habitaciones podrán ser ocupadas normalmente a partir de las 14:00­15:00.

1. Transporte o repatriación sanitaria. (Sin límite). En caso de enfermedad 
o accidente imprevisible sufrido por el asegurado.

2. Asistencia sanitaria en el extranjero. (Límite 3.000 euros).
El Asegurador toma a su cargo los gastos que sean originados a cada 
Asegurado fuera de España a consecuencia de un accidente o de una 
enfermedad de carácter imprevisible.

3. Asistencia sanitaria. España (Límite 900 euros). El Asegurador toma a su
cargo los gastos que sean originados a cada Asegurado en España a 
consecuencia de un accidente o de una enfermedad de carácter

 imprevisible.
4. Desplazamiento de una persona. (Sin límite). Cuando se produzca la  

Hospitalización del Asegurado por un periodo superior a cinco días. 
5. Estancia acompañante del asegurado. Hasta 48 euros/día. (Límite 480 

euros). Esta garantía no incluye los gastos de manutención de la 
persona desplazada.

6. Prolongación estancia por enfermedad o accidente. Hasta 48 euros/día. 
(Límite 480 euros). Esta garantía no incluye los gastos de manutención 
del Asegurado.  

7. Traslado o repatriación asegurado fallecido y desplazamiento de un 
acompañante. La Compañía asumirá los gastos del traslado hasta el 
lugar de inhumación en su lugar de residencia habitual.

8. Desplazamiento urgente por fallecimiento familiar. (Sin límite) Cuando el
Asegurado tenga que interrumpir el viaje por fallecimiento de un 
familiar, hasta segundo grado, la Compañía se hará cargo del 
desplazamiento hasta su lugar de residencia habitual siempre que no 
pueda efectuar tal desplazamiento con el medio de transporte propio o 
contratado para realizar el viaje.

9. Desplazamiento urgente por siniestro en el hogar o local. (Sin límite). La 
Compañía sufragará los gastos de desplazamiento urgente hasta su 
lugar de residencia habitual, debido a la ocurrencia de un evento de 
robo con violentación de puertas o ventanas en su residencia habitual.

10.Envío de medicamentos. (Sin límite). La Compañía se encargará del 
envío de los medicamentos que, con carácter urgente le sean prescritos 
por un médico al Asegurado durante el viaje, y que no puedan hallarse en el
lugar donde se encontrase desplazado ni ser sustituidos por medicamentos 
de similar composición. En ningún caso la Compañía se hará cargo del
coste de los medicamentos.

11.Transmisión mensajes urgentes. (Sin límite). La Compañía  transmitirá los 
mensajes urgentes, relativos a cualquiera de los eventos cubiertos en la 
póliza.

12.Gastos de anulación de viaje contratado. (Límite 360 euros). Cuando la 
anulación se produzca bajo alguno de los siguientes supuestos:
a) Enfermedad o accidente corporal grave, o fallecimiento:
- Del Asegurado, o sus cónyuges, hijos, padres, abuelos, hermanos, 

   suegros, yernos, nueras y cuñados.

- De la persona encargada durante el viaje de la custodia, en la
   residencia habitual, de los hijos menores de edad o disminuidos.

b) Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal, salvo que 
conociese de la misma previamente a la contratación de viaje.
c) Daños graves ocasionados por incendio, explosión, robo o por la 
fuerza de la Naturaleza, en su residencia habitual o en sus locales 
profesionales propios o alquilados.
d) Despido profesional del Asegurado, no disciplinario.
e) Anulación de la persona que ha de acompañar al Asegurado en el 
viaje, inscrita al mismo tiempo que el Asegurado, y asegurada por éste 
mismo contrato, siempre que la anulación tenga su origen en una de las 
causas enumeradas anteriormente.
Será obligación del Asegurado notificar, a su proveedor de viajes o a la 
Compañía, la anulación del viaje en cuanto tenga conocimiento del 
evento que la provoque, quedando la Compañía relevada de indemnizar 
los gastos o penalizaciones que se devenguen a partir del momento de 
dicho conocimiento si se incumple esta obligación.

13.Localización y envío de equipajes. (Sin límite)
14.Adelanto importe fianza penal. (Límite 12.000 euros)
Son de aplicación las condiciones generales MOD. AS003 junio 99, sobre las 
que prevalecen las condiciones particulares aquí detalladas. No se garantizan 
bajo esta póliza las consecuencias de los accidentes originados por motivos 
catalogados legalmente como accidentes de trabajo.
Notificación de los siniestros: Cuando se produzca alguno de los hechos objeto 
de las prestaciones garantizadas, el Asegurado solicitará obligatoriamente por 
teléfono la asistencia correspondiente. Las llamadas que el Asegurado efectúe 
a tales efectos serán a cobro revertido automático al siguiente teléfono:

TELÉFONO ASISTENCIA EN ESPAÑA : 902 / 36 19 94
TELÉFONO ASISTENCIA EN EL EXTRANJERO :

+34 91 / 581.18.23

Póliza de Asistencia en Viaje Nº 699/78

En cualquier caso todas las solicitudes de reintegros relacionadas con las 
garantías mencionadas, deberán ser dirigidas directamente por el propio 
cliente a Mapfre Asistencia y no a la Agencia de Viajes, ni a la mayorista, 
quiénes carecen de potestad decisoria sobre la concesión de las 
indemnizaciones. Toda solicitud debe ir acompañada de la documentación 
acreditativa y debe ser dirigida a:

Mapfre Asistencia
C/Gobelas, 41-45 - 28023 - Madrid

Cada circuito en autocar de este programa incluye las garantías de la Póliza de Asistencia
en Viaje Nº 699/78 contratada con MAPFRE Asistencia, que cubre entre otros los siguientes riesgos:

Rutas de salida Ruta principal Acercamiento

*Excepcionalmente las rutas de acercamiento pueden ser diferentes a las presentadas.

Terminales de salida:
BILBAO: Hurtado Amézaga (frente al nº 18)
VITORIA: Portal de Foronda 46, entrada parking autocaravanas 

SAN SEBASTIÁN: Est. Autobuses ­ Federico García Lorca, 1
PAMPLONA: Parada bus Plaza Juan XXIII, junto Parque Antoniotti



Programa

España
A Coruña, la otra Galicia. Pueblos místicos y paisajes insólitos ..........

Extremadura monumental. Estancia en el centro de Mérida ...............

Girona medieval. Románica, Daliniana, fascinante ..............................

Murcia. Historia, luz, arte y color ...........................................................

Albacete, la bella desconocida. Un circuito con color y sabor .............

Benidorm. Excursiones incluidas a Guadalest y Altea ..........................

Francia
Burdeos. La Perla de Aquitania ............................................................

El Perigord. Los Valles del Hombre ......................................................
Carcassonne. Y el País de los Cátaros ................................................
Nantes. La histórica puerta de la Bretaña .............................................
Tours, y la fastuosidad de los castillos del Loira. Valle del Loira ......
La Provenza. Cena y alojamiento en Orange .......................................

Portugal
Oporto. Cuna de Portugal .....................................................................

Semana Santa
Circuito Ruta
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Suplementos salida Salidas desde Bilbao

Semana Santa 2022 A Coruña, la otra Galicia
Pueblos místicos y paisajes insólitos

5D / 4N
Salida

14 Abril

Descripción del circuito

Itinerario Incluido

Cuando hemos visitado Galicia o cuando nos hablan de ella 
aquellos que ya lo han hecho, tenemos presentes sus costas, 
sus playas, sus rías, su marisco... En menos ocasiones se nos 
mencionan lugares únicos y de indescriptible belleza, paisajes 
insólitos, a los que rara vez se acercan los circuitos 
tradicionales. Desde Ilso Tour hemos organizado de la mano de 
experimentados guías locales un viaje muy cuidado en el que 
hemos querido alternar precisamente algunos de estos destinos 
con otros prácticamente ineludibles como son Santiago de 
Compostela. Incluimos en nuestro circuito una visita a la Playa 
de las Catedrales, en horario cercano a la bajamar. Tomaremos 
A Coruña como base para alojarnos y efectuar desde allí todos 
nuestros desplazamientos.

acantilados de Vixía Herbeira. Tradiciones, leyendas y rituales 
celtas. Puerto de Cedeira... Ferrol: visita panorámica a pie del barrio 
de la Magdalena. Haremos un recorrido en barco por la ría de 
Ferrol, desde donde obtendremos interesantes visitas sobre el 
paisaje industrial, arsenales, y los castillos de San Felipe y de La 
Palma. Alojamiento en el hotel en A Coruña. 
Día 5: A Coruña - Playa de las Catedrales - 
Ciudad de origen
Desayuno y salida hacia la Playa de las Catedrales, donde si el 
tiempo nos lo permite disfrutaremos de un paisaje realmente 
espectacular y un maravilloso paseo entre los arcos que el mar fue 
creando con el paso del tiempo en el acantilado. Continuación del 
viaje siguiendo la costa cantábrica. Breves paradas en ruta. Llegada 
y fin de viaje.

­ Viaje en en autocar
­ Cuatro noches de alojamiento en el
   Hotel Melia María Pita**** en Coruña
­ Régimen de alojamiento y desayuno (4 desayunos)
­ Amplio programa de excursiones, con guía local durante las 
  principales visitas en la provincia de Coruña. 
­ Entradas
­ Asistente coordinador
­ Sistema de radioguías durante las visitas
­ Seguro Mapfre de asistencia y cancelación

Día 1: Ciudad de origen - Mondoñedo - 
Betanzos - A Coruña
Salida a primera hora. Breves paradas en ruta. Ya en tierras 
gallegas pararemos en Mondoñedo. Visita libre de su casco 
histórico con calles empedradas. En la localidad destacan sus 
fuentes y sus ermitas, su espléndida Catedral, el Antiguo Consejo, 
sus plazas, ríos, Molinos. Todo ello conserva las características que 
le dieran la impronta medieval. En Betanzos, haremos una visita 
guiada de este coqueto pueblo conocido como capital del gótico 
gallego. También de calles empedradas, destacan sus iglesias, sus 
conventos, casonas, palacios. Avanzada la tarde llegaremos a la 
ciudad de A Coruña. Alojamiento en el hotel.
Día 2: A Coruña
Desayuno. Visita panorámica de la ciudad, rodeada casi en su 
totalidad por el Océano Atlántico. Recorreremos algunos de los 
rincones más destacados de la ciudad. Su Ciudad Vieja, el Paseo 
Marítimo... nos acercaremos también al entorno de la Torre de 
Hércules, el faro romano más antiguo del mundo y el único que se 
conserva en servicio. Llegaremos al Monte de San Pedro, este 
parque­jardín es uno de los lugares más bonitos de la ciudad, 
además de tener unas vistas muy bonitas. Tarde libre. Alojamiento 
en el hotel.
Día 3: A Coruña. Santiago de Compostela
Tras el desayuno, saldremos hacia Santiago de Compostela, un 
destino que desde hace más de mil años atrae a gentes impelidas 
por el amor al apóstol, por el deseo de ver arte o simplemente por el 
ansia de aventura. Santiago de Compostela es una ciudad 
Patrimonio de la Humanidad, que en este tránsito nos ofrece 
multitud de atractivos. La ciudad donde el románico y barroco se 
encuentra entre las callejuelas, paseos y en los mismísimos 
parques. Tarde libre. Regreso a La Coruña. Alojamiento en el hotel. 
Día 4: A Coruña. Ferrol - Ruta de San Andrés 
de Teixido
Desayuno y salida en excursión guiada hacia la aldea y santuario de 
San Andrés de Teixido: \"A San Andrés de Teixido va de muerto el 
que no fue de vivo\". La aldea es un mirador natural a los 

­ Los circuitos NO incluyen bebidas, cafés o extras en los hoteles.
­ No se incluyen servicios que no se detallen de forma expresa en el apartado incluye.

­ El orden del circuito o de las visitas y excursiones, tanto de las incluidas como las   
  opcionales o facultativas, podrá ser diferente al indicado.
­ Los puntos de interés referenciados en cada ciudad se indican a título informativo
 y no siempre se incluyen durante las visitas guiadas, en las cuales se hace una 
  selección de los mismos.
­ Si por causas de fuerza mayor (razones climatológicas, cierres imprevistos

de museos y recintos, etc...), no pudiera realizarse alguna excursión o visita, 
el guía podrá sustituirlas por otras o anularlas.

­ Las habitaciones podrán ser ocupadas normalmente a partir de las 14:00­15:00

No Incluido

Observaciones

Protocolo COVID­19
Es obligatorio el uso de mascarilla de forma particular cuando permanezcan  los  
viajeros  agrupados en el autocar, durante las  visitas/excursiones y en cualquier 
recinto cerrado (hoteles, restaurantes, museos…).
En cualquier caso se aplicará la normativa vigente en el momento del desarrollo 
del viaje. 

¡No te lo pierdas!
Recorrido en barco por la Ría de Ferrol

Terminales y Horarios en el apartado
Lugares de salida de nuestra web

San Sebastián ­ Donosti
Vitoria ­ Gasteiz
Pamplona ­ Iruña

+30€
+20€
+30€ Adulto en doble

Adulto en individual

578€
788€



Semana Santa 2022 Extremadura monumental
Estancia en el centro de Mérida

5D / 4N
Salida

14 Abril

Descripción del circuito

Itinerario
Incluido

Siguiendo los pasos de los viejos conquistadores nos adentramos por 
Extremadura, trazando un recorrido por algunas zonas conocidas y otras 
que no lo son tanto. El descubrimiento supuso, para muchos 
extremeños, una posibilidad irrepetible. Pocas regiones españolas se 
volcarían en el Nuevo Mundo como lo hicieron los habitantes de 
Extremadura. Visitaremos Plasencia, tal vez la ciudad más monumental 
de la provincia junto con Mérida, donde nos alojaremos y en la que 
destaca su impresionante legado romano, Guadalupe, una joya 
ineludible en cualquier viaje a Extremadura o Cáceres que conserva un 
excepcional casco antiguo que le ha hecho ser merecedora del título de 
Ciudad Patrimonio de la Humanidad.

un interesante patrimonio: la Ciudadela Medieval y el Alcázar, la Torre 
del reloj las fortificaciones abaluartadas... Elvas (Portugal) fue siempre la 
llave que mejor guardó la libertad e independencia de Portugal frente a 
los ejércitos de Castilla encarnados en la cercana Badajoz. Hoy día, 
como muy pocas ciudades, Elvas ha sabido conjugar perfectamente la 
tradición y su pasado glorioso, conservando casi íntegramente los 
monumentos heredados (murallas medievales, catedral, castillo. Ya en 
Badajoz la ciudad conserva interesantes edificaciones del fin del 
medievo. Destaca la Alcazabza y los baluartes, la Plaza Alta, la 
catedral... Cena y alojamiento en Mérida.

Día 5: Mérida - Salamanca - Ciudad de origen
Desayuno y salida hacia Salamanca. Tiempo libre para comer y para 
visitar el rico patrimonio que nos muestra orgullosa la ciudad. 
Continuaremos de regreso hacia las ciudades de origen.

­ Viaje en en autocar
­ Alojamiento en el Hotel Velada Mérida**** en el centro de Mérida
­ Cuatro noches, cuatro desayunos y cuatro cenas
­ Almuerzo en Plasencia
­ Amplio programa de excursiones
­ Entrada al Teatro Romano de Mérida y al Real Monasterio de      
  Guadalupe
­ Guía local durante las principales excursiones en destinos
­ Asistente coordinador
­ Sistema de radioguías durante las visitas
­ Seguro Mapfre de asistencia y cancelación

Día 1: Ciudad de origen - Plasencia - Mérida
Salida a primera hora. Almuerzo incluido en Plasencia. Visita de esta 
ciudad de amplia historia, enclavada en una hermosa zona natural y con 
un interesante patrimonio histórico­artístico: El casco antiguo girando en 
torno a la Plaza Mayor y al Palacio Municipal. Destacan la Catedral Vieja 
y la Catedral Nueva, además de un amplio número de conventos, 
palacios, casas señoriales... Tal vez sea la ciudad más monumental de 
la provincia, incluida la propia capital. Continuaremos hacia Mérida. 
Cena y alojamiento en el hotel.
Día 2: Mérida - Guadalupe
Tras el desayuno, nos trasladaremos a visitar el Real Monasterio de 
Santa María de Guadalupe, declarado por la Unesco Patrimonio de la 
Humanidad igualmente en 1993. En su interior se aprecia el estilo 
gótico, mudéjar, renacentista, barroco y neoclásico, es decir desde los 
siglos XIII al XVIII. Un recorrido por las calles del casco antiguo de 
Guadalupe nos transportará a otra época y nos permitirá conocer la 
intensa vida social que se desarrollaba en torno al Real Monasterio. Sólo 
con ese monumento ya podríamos necesitar algunos días en Guadalupe 
descubriendo toda la interesante historia, arte y cultura que guarda en 
su interior. Una joya digna de ver e ineludible en cualquier viaje a 
Extremadura. Por la tarde visita de Mérida. La capital de Extremadura, 
es una ciudad de enorme atractivo, fundamentalmente por su legado 
romano. Fundada bajo la dominación de Roma, adquirió una importancia 
notable, situándose entre las grandes urbes del imperio. Hoy día por 
todo su casco urbano perduran restos de aquella grandeza. Destaca su 
legado preromano y romano, y también es de gran importancia su 
legado visigodo y árabe, asi como importantes muestras de arquitectura 
religiosa, civil y contemporánea. En nuestro recorrido accederemos al 
teatro romano de Mérida. El «Conjunto arqueológico de Mérida» fue 
declarado por la Unesco, en 1993, Patrimonio de la Humanidad. 
Regreso a Mérida. Cena y alojamiento.
Día 3: Mérida - Trujillo - Cáceres
Desayuno  y salida hacia Trujillo. Su mejor patrimonio es el conjunto 
monumental ubicado en la Ciudad Medieval La Villa, recinto amurallado 
con multitud de palacios y casonas, la alberca, el aljibe y también su 
historia ya que fue cuna de Francisco Pizarro, y también de Francisco de 
Orellana y una larga lista de conquistadores que destacadamente 
intervinieron en la conquista americana. Continuación hacia Cáceres. 
Visita guiada de la ciudad. Cáceres conserva un excepcional casco 
antiguo que le ha hecho ser merecedora del título de Ciudad Patrimonio 
de la Humanidad. También es una de las etapas de la Vía de la Plata, 
camino histórico de origen romano que enlazaba Mérida con Astorga. 
Sus rincones con sabor histórico contribuyen a dar vida a esta joya 
monumental. Cena y alojamiento en Mérida. 
Día 4: Mérida - Olivenza - Elvas - Badajoz
Desayuno y salida hacia Olivenza. Conoceremos esta interesante 
localidad que alternó su pertenecia a España y Portugal, y que conserva 

­ Los circuitos NO incluyen bebidas, cafés o extras en los hoteles.
­ No se incluyen servicios que no se detallen de forma expresa en el apartado incluye.

­ El orden del circuito o de las visitas y excursiones, tanto de las incluidas como las   
  opcionales o facultativas, podrá ser diferente al indicado.
­ Los puntos de interés referenciados en cada ciudad se indican a título informativo
 y no siempre se incluyen durante las visitas guiadas, en las cuales se hace una 
  selección de los mismos.
­ Si por causas de fuerza mayor (razones climatológicas, cierres imprevistos

de museos y recintos, etc...), no pudiera realizarse alguna excursión o visita, 
el guía podrá sustituirlas por otras o anularlas.

­ Las habitaciones podrán ser ocupadas normalmente a partir de las 14:00­15:00

No Incluido

Observaciones

Protocolo COVID­19
Es obligatorio el uso de mascarilla de forma particular cuando permanezcan  los  
viajeros  agrupados en el autocar, durante las  visitas/excursiones y en cualquier 
recinto cerrado (hoteles, restaurantes, museos…).
En cualquier caso se aplicará la normativa vigente en el momento del desarrollo 
del viaje. 

Terminales y Horarios en el apartado
Lugares de salida de nuestra web

Suplementos salida

San Sebastián ­ Donosti
Pamplona ­ Iruña

+30€
+30€ Adulto en doble

Adulto en individual

588€
780€

Salidas desde Bilbao

¡No te lo pierdas!
Entrada al Teatro Romano de Mérida
y al Real Monasterio de Guadalupe.
Almuerzo en Plasencia.



Suplementos salida Salidas desde Bilbao

Semana Santa 2022 Girona medieval
Románica, Daliniana, fascinante

5D / 4N
Salida

14 Abril

Descripción del circuito

Itinerario
Incluido

En este circuito descubriremos una Girona para muchos desconocida. 
Habitualmente relacionamos  Girona con la Costa Brava, sin duda una 
de las más atractivas de la península por su particular orografía. Girona 
nos ofrece también testimonios medievales de excepción –con una 
destacada presencia de arte románico, un legado judío excepcional muy 
bien conservado– y grandes obras del modernismo. Su propia capital es 
cuna de culturas, que tuvo uno de los momentos álgidos de su historia 
precisamente en la época medieval, coincidiendo con el punto de 
máximo esplendor de la comunidad judía. Recorrer sus callejuelas es en 
sí mismo toda una experiencia. Visitaremos pueblos y monumentos de 
indudable interés como Besalú, Pals, Peratallada... Completaremos 
nuestras visitas con algunos de los principales lugares dalinianos como 
son Figueres con visita a su teatro­museo Dalí y a la exposición de las 
Joyas, así como el pintoresco Cadaqués, localidad de veraneo e 
inspiración del genio.

esta localidad atraídos por la luz de su puerto pesquero y el 
colorido de sus casas que plasmaron en sus lienzos. En él 
falleció en el exilio y está enterrado Antonio Machado. 
Saldremos hacia Cadaqués, visita guiada y tiempo libre para 
disfrutar por sus angostas callejuelas. Regreso en barco a 
Roses. Cena y alojamiento en el hotel. 

Día 5: Roses - Ciudad de origen
Después del desayuno, saldremos en viaje de regreso. Breves 
paradas en ruta. Almuerzo en picnic preparado por el hotel. 
Avanzada la tarde llegaremos a nuestras respectivas ciudades de 
origen.

­ Viaje en en autocar
­ Alojamiento en el Hotel Univers*** en el centro de Roses
­ Cuatro noches, cuatro desayunos, y cuatro cenas
­ Cuatro comidas en pic­nic
­ Programa de visitas y de excursiones con guía local
­ Entrada al Teatro Museo Dalí en Figueres
­ Regreso en barco Cadaqués­Rosess
­ Asistente coordinador
­ Sistema de radioguías durante las visitas
­ Seguro Mapfre de asistencia y cancelación

Día 1: Ciudad de origen - Roses
Salida a primera hora hacia Roses, localidad ubicada en la Costa 
Brava norte. Tiempo libre. Cena y alojamiento.

Día 2: Roses - Girona - Peratallada - Pals
Desayuno y salida hacia Girona, ciudad monumental con un 
importante patrimonio cultural, artístico y museístico. Aquí 
encontramos elementos de diferentes épocas, desde el Románico 
hasta la arquitectura racionalista de los años sesenta. La ciudad 
tuvo uno de los momentos álgidos de su historia en la época 
medieval, coincidiendo con el punto de máximo esplendor de la 
comunidad judía, que vivió en ella entre los siglos IX y XV. 
Atrapados por la magia del casco antiguo, es interesante dejarnos 
perder por los estrechos callejones: su historia y su cultura, sus 
restaurantes y bares, sus tiendas... El almuerzo será en picnic, 
preparado por el hotel. Ya por la tarde saldremos hacia Peratallada, 
y posteriormente a Pals, cada pueblo con su propia \"personalidad\" 
son dos de los núcleos de arquitectura medieval más importantes y 
mejor conservados de Cataluña. Avanzada la tarde, regresaremos al 
hotel. Cena y alojamiento.

Día 3: Roses - Figueres - Besalú
Tras el desayuno saldremos hacia una localidad vinculada 
estrechamente a la memoria de Dalí: Figueras, con varios edificios 
modernistas de interés y el Teatro­Museo Dalí. Almuerzo en picnic. 
Por la tarde nos acercaremos al magnífico pueblo de Besalú que 
conserva diversos ejemplos de la convivencia entre las culturas 
judía y cristiana y un gran centro histórico medieval con numerosos 
elementos de interés (puente medieval, Curia Real, hospital de Sant 
Julià, plaza de la Llibertat, diversas iglesias, etc.). Regreso a Roses, 
donde dispondremos a tiempo libre previo a la cena en el hotel. 
Alojamiento. 

Día 4: Roses - Costa Vermeille... Collioure 
(Francia) - Cadaquès
Pensión completa. Comida en pic­nic. Excursión­recorrido por la 
Costa Vermeille, visitando Collioure, pueblo costero de la 
Cataluña francesa, que ha conseguido mantener intacta toda la 
calma de la ciudad histórica. Fue inmortalizado por grandes 
pintores. A principios del siglo XX, Matisse y Derain acudieron a 

­ Los circuitos NO incluyen bebidas, cafés o extras en los hoteles.
­ No se incluyen servicios que no se detallen de forma expresa en el apartado incluye.

­ El orden del circuito o de las visitas y excursiones, tanto de las incluidas como las   
  opcionales o facultativas, podrá ser diferente al indicado.
­ Los puntos de interés referenciados en cada ciudad se indican a título informativo
 y no siempre se incluyen durante las visitas guiadas, en las cuales se hace una 
  selección de los mismos.
­ Si por causas de fuerza mayor (razones climatológicas, cierres imprevistos

de museos y recintos, etc...), no pudiera realizarse alguna excursión o visita, 
el guía podrá sustituirlas por otras o anularlas.

­ Las habitaciones podrán ser ocupadas normalmente a partir de las 14:00­15:00

No Incluido

Observaciones

Protocolo COVID­19
Es obligatorio el uso de mascarilla de forma particular cuando permanezcan  los  
viajeros  agrupados en el autocar, durante las  visitas/excursiones y en cualquier 
recinto cerrado (hoteles, restaurantes, museos…).
En cualquier caso se aplicará la normativa vigente en el momento del desarrollo 
del viaje. 

¡No te lo pierdas!
Arquitectura popular medieval
Museo Dalí y barco en Cadaqués

Terminales y Horarios en el apartado
Lugares de salida de nuestra web

San Sebastián ­ Donosti +30€

Adulto en doble

Adulto en individual

520€
595€



Semana Santa 2022 Murcia
Historia, luz, arte y color

5D / 4N
Salida

14 Abril

Descripción del circuito

Itinerario Incluido

Murcia y su región es posiblemente uno de los destinos que nos puede resultar 
más desconocido, sin embargo guarda grandes tesoros que vamos a tratar de 
descubrir juntos en este circuito. Murcia goza de más de 3000 horas de sol al año 
que proyectan una increíble luz sobre sus pintorescos paisajes, y sobre su 
importante patrimonio.
Fundada por los musulmanes, su periodo artístico más importante será el Barroco. 
En esa época es cuando la capital sufrió una gran metamorfosis urbanística cuyos 
resultados aún hoy podemos observar. Disfrutaremos de la capital donde 
pernoctaremos y en la que su edifico más emblemático es la Catedral. 
Conoceremos ciudades con gran carisma e importantes vestigios romanos como 
Cartagena, paisajes de gran riqueza naturalística como el Valle de Ricote en la 
Vega Media del Segura, el último reducto morisco del Levante. Precisamente junto 
al paisaje desértico de las sierras que bordean la vega, hace que la referencia al 
oasis sea casi obligada. Visitaremos Caravaca de la Cruz situada en un enclave 
fronterizo entre Murcia y Granada, por la que pasaron íberos, romanos y 
musulmanes y construida en torno a su Castillo, levantado por la Encomienda de 
los Templarios. Vamos a conocer Murcia tierra de historia, luz, arte y color.

Por la tarde saldremos hacia el Valle de Ricote o valle morisco, de gran interés 
agrícola y paisajístico con sus norias y cítricos en las márgenes del río Segura 
totalmente encajado entre montañas.
Visitaremos Ojós con su pintoresco centro histórico, donde podremos probar 
sus típicos bizcochos borrachos. Ya en Ricote visita de la localidad que le da 
nombre a este Valle, último reducto morisco del Levante. Esta larga 
permanencia árabe, junto al paisaje desértico de las sierras que bordean la 
vega, ha hecho que su fisonomía conserve rasgos tan orientales que la 
referencia al oasis es casi obligada. Finalmente nos dirigiremos a Archena. 
Visita al balneario y cena concertada en restaurante de la localidad. Regreso a 
Murcia. Alojamiento.
Día 5: Murcia - Ciudad de origen
Desayuno y regreso. Breves paradas y almuerzo libre en ruta. Continuación 
hacia las respectivas ciudades de origen.

­ Viaje en en autocar
­ Alojamiento en el El Churra*** en el centro de la ciudad, cuatro noches
­ Cuatro desayunos, dos almuerzos y dos cenas en el hotel
­ Dos menús platos típicos
­ Amplio programa de excursiones, con guía local durante las principales
  visitas en la provincia, segundo y tercer día completos, cuatro día por la
  tarde
­ Entradas a museos y recintos
­ Asistente coordinador
­ Sistema de radioguías durante las visitas
­ Seguro Mapfre de asistencia y cancelación

Día 1: Ciudad de origen - Murcia
Salida a primera hora de la mañana. Breves paradas y almuerzo libre en 
ruta. Llegada a Murcia. Cena y alojamiento.
Día 2: Murcia - Cartagena
Tras el desayuno iniciaremos una visita guiada en la ciudad. En nuestro 
recorrido pasaremos por la Glorieta de España donde se encuentran el 
Ayuntamiento y el Palacio Episcopal.
Continuaremos hacia la Plaza Cardenal Belluga, exteriores de la Catedral, su 
edificio religioso más importante. El conjunto Monumental de San Juan de 
Dios en el que destaca la iglesia barroca. Calle Trapería y calle Platería, calles 
animadas que son aún testigo de la intensa actividad gremial que se 
desarrolló en la urbe. Visitaremos el interior del Real Casino. La Plaza Santo 
Domingo con su gran ficus de 25 metros como protagonista, Plaza Julián 
Romea con el principal teatro de la capital y Calle Jabonerías en el casco 
antiguo de Murcia. En uno de sus días grandes, Viernes Santo, en Murcia 
toman especial relevancia sus procesiones, siendo una de las más 
importantes la procesión de los Salzillos, con nueve pasos de Francisco 
Salzillo en los que destaca la expresividad y la fuerza que transmiten sus 
imágenes. Almuerzo en el hotel.
Por la tarde saldremos hacia Cartagena, una localidad totalmente diferente a 
Murcia y con un imponente carácter que goza del encanto especial de las 
ciudades portuarias. Visitaremos el Teatro Romano de Cartagena, el segundo 
más grande de España, en un excelente estado de conservación. En nuestro 
recorrido pasaremos por la Calle Mayor donde se concentran algunas de las 
casas modernistas más importantes, el Gran Hotel una de las joyas del 
Modernismo en el Sureste de la península, el Barrio del Foro Romano, 
excavación que muestra una manzana de la ciudad romana y la Plaza de San 
Francisco donde se ubica la maravillosa Casa Maestre.
Regreso a Murcia. Cena libre y alojamiento en el hotel.
Día 3: Murcia - Caravaca de la Cruz - Calasparra
Desayuno y salida hacia Caravaca de la Cruz. Ciudad monumental y de 
peregrinación. Entrada al museo de la fiesta de los caballos del vino, Iglesia 
del Salvador, de planta salón es una de las joyas del Renacimiento murciano. 
Basílica de la Vera Cruz Monumento Histórico­Artístico que conserva en su 
interior la reliquia de la Santísima y Vera Cruz. La Plaza del Arco donde se 
encuentra el ayuntamiento y el monumento al moro y al cristiano. Almuerzo en 
restaurante.
Ya en la tarde, después de la comida, visitaremos Calasparra con sus 
arrozales y el museo del vino de Bullas.
Regreso a Murcia. Cena y alojamiento. 
Día 4: Murcia - Valle de Ricote: Ojós - Ricote - Archena
Desayuno y mañana libre en la que podremos disfrutar de los últimos rincones 
aún no visitados y de las terrazas en una ciudad con más de 3000 horas de 
sol al año. Para los amantes del arte y las tradiciones tengan en cuenta, que 
el Domingo de Resurrección desfila por las calles de Murcia, una de las 
procesiones más alegres y coloridas, con sus 11 pasos que salen de la Iglesia 
de Santa Eulalia. Almuerzo en el hotel.

­ Los circuitos NO incluyen bebidas, cafés o extras en los hoteles.
­ No se incluyen servicios que no se detallen de forma expresa en el apartado incluye.

­ El orden del circuito o de las visitas y excursiones, tanto de las incluidas como las   
  opcionales o facultativas, podrá ser diferente al indicado.
­ Los puntos de interés referenciados en cada ciudad se indican a título informativo
 y no siempre se incluyen durante las visitas guiadas, en las cuales se hace una 
  selección de los mismos.
­ Si por causas de fuerza mayor (razones climatológicas, cierres imprevistos

de museos y recintos, etc...), no pudiera realizarse alguna excursión o visita, 
el guía podrá sustituirlas por otras o anularlas.

­ Las habitaciones podrán ser ocupadas normalmente a partir de las 14:00­15:00

No Incluido

Observaciones

Protocolo COVID­19
Es obligatorio el uso de mascarilla de forma particular cuando permanezcan  los  
viajeros  agrupados en el autocar, durante las  visitas/excursiones y en cualquier 
recinto cerrado (hoteles, restaurantes, museos…).
En cualquier caso se aplicará la normativa vigente en el momento del desarrollo 
del viaje. 

¡No te lo pierdas!
Todas las visitas y excursiones incluidas.

Terminales y Horarios en el apartado
Lugares de salida de nuestra web

Suplementos salida

San Sebastián ­ Donosti
Pamplona ­ Iruña

+30€
+30€ Adulto en doble

Adulto en individual

578€
698€

Salidas desde Bilbao



Semana Santa 2022 Albacete, la bella desconocida
Un circuito con color y sabor

5D / 4N
Salida

14 Abril

Descripción del circuito

Itinerario
Incluido

Denominada por los árabes Al­Basit Albacete, ciudad moderna, 
dinámica y bulliciosa se encuentra situada en plena llanura 
manchega. 
Es un buen punto de partida para nuestro recorrido por la 
provincia al encuentro de algunos enclaves dignos de las más 
bellas postales unos y protagonistas de algunas páginas de los 
libros de historia otros.
Agradable pero desconocida, goza sin embargo de un 
interesante patrimonio artístico. Completaremos el circuito con 
un recorrido por la provincia, visitando lugares que destacan 
tanto por sus hermosas vistas o sus imponentes castillos como 
por su historia. Finalizaremos nuestro recorrido ya de regreso, 
en la localidad madrileña de Alcalá de Henares, cuna de Miguel 
de Cervantes.

Breve parada en Ayna y continuación hacia Liétor. Colgada 
sobre la hoz del río Mundo, nos impresiona con sus cimientos 
excavados en la roca y las casas asomadas sobre el río. La 
roca sorbe el pueblo hacia sus entrañas y este la peina y la 
decora como un tocado urbano.
Cena y alojamiento.

Día 5: Albacete - Alcalá de Henares - Ciudad 
de origen
Desayuno y salida hacia Alcalá de Henares. Visita guiada de 
exteriores en la ciudad. Comida libre y regreso a las respectivas 
ciudades de origen.

­ Viaje en en autocar
­ Cuatro noches de alojamiento en el Hotel San Antonio**** en Albacete
­ Régimen de media pensión (4 desayunos y 4 cenas)
­ Tres menús regionales
­ Amplio programa de excursiones, con guía local durante las 
  principales visitas en la provincia de Albacete y también en
  Alcalá de Henares
­ Entradas a museos y recintos
­ Asistente coordinador
­ Sistema de radioguías durante las visitas
­ Seguro Mapfre de asistencia y cancelación

Día 1: Ciudad de origen - Albacete
Salida hacia Albacete. A media tarde visita guiada de esta 
agradable y desconocida ciudad que goza de un interesante 
patrimonio artístico. La catedral de San Juan Bautista de estilo 
Renacentista­Barroco, su Teatro Circo, el Pasaje de Lodares 
con figuras alegóricas en su interior. La Plaza del Altozano, 
centro neurálgico de la ciudad.
Cena y alojamiento.

Día 2: Albacete. Alcalá del Júcar - Casas 
Ibáñez
Tras el desayuno saldremos hacia Alcalá del Júcar. Visita de 
este encantador pueblo situado en un enclave que goza de las 
mejores panorámicas en las que cabe un puente con historia, 
cuevas, cañones y una digna representación de la arquitectura 
popular de la zona. Almuerzo.
Por la tarde, seguimos ruta hasta Vega Tolosa, bodega con D.O. 
Manchuela donde se nos explicará de forma amena y didáctica 
la elaboración de sus preciados caldos. Regreso a Albacete. 
Cena y alojamiento.

Día 3: Albacete.
Almansa - Chinchilla de Montearagón
Desayuno  y salida hacia Almansa. Visita guiada de la localidad 
con entrada al Museo de la Batalla de Almansa y al castillo. 
Almuerzo.
Por la tarde saldremos hacia Chinchilla de Montearagón. La 
presencia de su majestuoso castillo situado en lo alto de un 
cerro en la llanura manchega es abrumadora. Conserva aún 
muchos resquicios de la gran villa que fue, siendo capital de la 
Mancha de Aragón. Cena y alojamiento. 

Día 4: Albacete. Nacimiento Río Mundo - 
Riópar - Ayna - Liétor
Desayuno y salida hacia Riópar. Visitaremos la cascada del río 
Mundo y las Reales Fábricas de Bronces. Almuerzo típico.

­ Los circuitos NO incluyen bebidas, cafés o extras en los hoteles.
­ No se incluyen servicios que no se detallen de forma expresa en el apartado incluye.

­ El orden del circuito o de las visitas y excursiones, tanto de las incluidas como las   
  opcionales o facultativas, podrá ser diferente al indicado.
­ Los puntos de interés referenciados en cada ciudad se indican a título informativo
 y no siempre se incluyen durante las visitas guiadas, en las cuales se hace una 
  selección de los mismos.
­ Si por causas de fuerza mayor (razones climatológicas, cierres imprevistos

de museos y recintos, etc...), no pudiera realizarse alguna excursión o visita, 
el guía podrá sustituirlas por otras o anularlas.

­ Las habitaciones podrán ser ocupadas normalmente a partir de las 14:00­15:00

No Incluido

Observaciones

Protocolo COVID­19
Es obligatorio el uso de mascarilla de forma particular cuando permanezcan  los  
viajeros  agrupados en el autocar, durante las  visitas/excursiones y en cualquier 
recinto cerrado (hoteles, restaurantes, museos…).
En cualquier caso se aplicará la normativa vigente en el momento del desarrollo 
del viaje. 

¡No te lo pierdas!
Historia, paisajes y gastronomía popular

Terminales y Horarios en el apartado
Lugares de salida de nuestra web

Suplementos salida

San Sebastián ­ Donosti
Pamplona ­ Iruña

+30€
+30€ Adulto en doble

Adulto en individual

577€
655€

Salidas desde Bilbao



Suplementos salida Salidas desde Bilbao

Semana Santa 2022 Benidorm
Excursiones incluidas a Guadalest y Altea

6D / 4N
Salida

13 Abril

Descripción del circuito

Itinerario
Incluido

Si una ciudad ha sido representativa del turismo y del ocio 
a todos los niveles, tanto en España como en Europa, 
desde hace varias décadas, ésa es Benidorm. Y no solo 
por su espléndido clima Mediterráneo, que posibilita una 
estancia magnífica en cualquier época del año, por la 
hospitalidad de sus gentes o por tratarse de una ciudad 
concebida para el disfrute del visitante, sino porque 
conjuga su afamado entorno turístico de bellas playas con 
una gran oferta de alojamientos, ocio, servicios y 
restauración que la convierten en un destino ideal.
En este viaje hemos incluido excursiones a las 
localidades de Guadalest situada en un entorno natural 
pintoresco y al pueblo costero de Altea.

Descalzas, las Torres de La Galera y Bellaguarda, el 
Palau de Altea y el mismo Paseo Marítimo, sus playas de 
La Olla, Cap Negret, La Roda, Cap Blanch y El Mascarat 
son ideales para el baño y el recreo.  

Día 5: Benidorm
Desayuno, comida, cena y alojamiento en el hotel. Día 
libre. 

Día 6: Benidorm - Ciudad de origen
Desayuno y regreso, con parada en ruta y tiempo libre 
para comer. 

­ Viaje en en autocar
­ Estancia en el Oasis Plaza***, cuatro pensiones completas
­ Agua y vino en las comidas
­ Excursiones a Altea y a Guadalest, visitas libres
­ Seguro Mapfre de asistencia en viaje

Día 1: Ciudad de origen
Salida por la noche dirección Benidorm. Breves paradas 
en ruta.

Día 2: Benidorm
Llegada a Benidorm. Día libre: playa, paseos, compras, 
etc... Comida, cena y alojamiento en el hotel.

Día 3: Benidorm - Guadalest
Desayuno y traslado a Guadalest. Pintoresca localidad de 
interior, situada a ambos lados de una tremenda roca. Al 
recorrer sus calles disfrutaremos de un recorrido sin igual 
con innumerables vistas, evocándonos la época medieval. 
Aquí la naturaleza ha sido generosa con el hombre y ha 
repartido belleza infinita por todos los rincones. Acceso al 
mirador con bonitas vistas sobre el pantano. Regreso a 
Benidorm. Comida, tarde libre, cena y alojamiento en el 
hotel. 

Día 4: Benidorm - Altea
Desayuno, comida, cena y alojamiento en el hotel. 
Mañana libre. Por la tarde traslado a la localidad de Altea, 
la Attaláya de los Árabes como su antiguo nombre indica. 
Un bello mirador sobre el Mar Mediterráneo desde lo alto 
de su Pueblo Antiguo de encaladas casas y a 61 metros 
sobre la costa se puede divisar con sólo girar la vista la 
silueta del Peñon de Ifach con la población de Calpe a 
sus pies hasta Benidorm. De vocación claramente 
turística no ha abandonado su tradición pescadora y son 
dignos de mención además del Pueblo Antiguo de 
blancas calles mediterráneas la Iglesia de Nuestra Señora 
del Consuelo y el Monasterio de Las Carmelitas 

­ Los circuitos NO incluyen bebidas, cafés o extras en los hoteles.
­ No se incluyen servicios que no se detallen de forma expresa en el apartado incluye.

­ El orden del circuito o de las visitas y excursiones, tanto de las incluidas como las   
  opcionales o facultativas, podrá ser diferente al indicado.
­ Los puntos de interés referenciados en cada ciudad se indican a título informativo
 y no siempre se incluyen durante las visitas guiadas, en las cuales se hace una 
  selección de los mismos.
­ Si por causas de fuerza mayor (razones climatológicas, cierres imprevistos

de museos y recintos, etc...), no pudiera realizarse alguna excursión o visita, 
el guía podrá sustituirlas por otras o anularlas.

­ Las habitaciones podrán ser ocupadas normalmente a partir de las 14:00­15:00

No Incluido

Observaciones

Protocolo COVID­19
Es obligatorio el uso de mascarilla de forma particular cuando permanezcan  los  
viajeros  agrupados en el autocar, durante las  visitas/excursiones y en cualquier 
recinto cerrado (hoteles, restaurantes, museos…).
En cualquier caso se aplicará la normativa vigente en el momento del desarrollo 
del viaje. 

¡No te lo pierdas!
Estancia en el Oasis Plaza***
en Pensión completa
Excursiones a Altea y a Guadalest

Terminales y Horarios en el apartado
Lugares de salida de nuestra web

San Sebastián ­ Donosti +30€

Adulto en doble

Adulto en individual

440€
523€



Suplementos salida Salidas desde Bilbao

Semana Santa 2022 Burdeos
La Perla de Aquitania

5D / 4N
Salida

14 Abril

Descripción del circuito

Itinerario

Incluido

Burdeos es a menudo llamada "la perla de Aquitania", pero todavía arrastra el 
apodo de "La Bella Durmiente", en referencia a su centro histórico y sus 
monumentos que antes no estaban suficientemente resaltados. Sin embargo, 
Burdeos ha "despertado" desde hace varios años, y desde junio de 2007 es 
Patrimonio Mundial de la Humanidad por la Unesco por el conjunto urbano 
excepcional que representa. Visitaremos Saint Emilion, pintoresco pueblo 
medieval con su singular iglesia monolítica cavada bajo la roca y de 
extraordinarias dimensiones, así como Arcachon uno de los más conocidos 
centros turísticos de Francia, situado en un entorno destacado.

Día 5 : Burdeos - Arcachon - Ciudad de origen
Salida hacia Arcachon. El pueblo más grande de lo que los franceses llaman 
Le Bassin d’Arcachon, una bahía circular casi completamente cerrada que 
parece que forma un lago, pero está abierta al Atlántico en su extremo sur, 
casi al lado de la ciudad. Esta bahía es famosa por ser uno de los más 
conocidos centros turísticos de Francia. Toda la bahía está rodeada de 
pueblos pesqueros y de criaderos de ostras, casas señoriales al borde de la 
playa que recuerdan tiempos mejores y con un encanto especial de siglos 
pasados. La visitaremos libremente con indicaciones previas por parte de 
nuestro coordinador/a, que distinguirá las diferentes zonas a visitar (ciudad de 
invierno, ciudad de verano, etc.)
Tiempo para el almuerzo.
A primera hora de la tarde continuaremos el regreso a nuestra ciudad de 
origen. 

­ Viaje en en autocar
­ Cuatro noches de alojamiento en el hotel elegido*** en Burdeos (web)
­ Régimen de alojamiento y desayuno (4 desayunos)
­ Cuatro cenas en restaurante
­ Entradas a Castillo de la Brede (Montesquieu), Iglesia monolítica en
  St Emilion y a una bodega con degustación
­ Guía local para la visita de Burdeos y St Emilion
­ Asistente coordinador
­ Sistema de radioguías durante las visitas
­ Seguro Mapfre de asistencia y cancelación

Día 1: Ciudad de origen - Burdeos
Salida a primera hora hacia Burdeos. Llegada y tiempo libre para el almuerzo.
Por la tarde, visita panorámica de la ciudad. Burdeos, una de las ciudades 
más grandes de Francia, clasificada Patrimonio Mundial por la Unesco. 
Destaca su arquitectura del siglo XVIII y XIX. Entre su riqueza monumental 
resaltan la catedral de San Andrés, el más destacado de los antiguos templos 
de la ciudad. El Gran Teatro, un orgullo para los habitantes de Burdeos, el 
Monumento a los Girondinos es otro punto vital y emblemático, la Plaza de la 
Bolsa, la Plaza del Parlamento... Cena y alojamiento.

Día 2: Burdeos: Saint Emilion
Tras el desayuno, salida hacia Saint Emilion. Una visita obligada para todos 
los amantes del vino es la de Saint­Emilion, uno de los pueblos vitivinícolas 
más bonitos y atractivos que se pueden encontrar. Es un pueblo medieval, 
construido sobre un semicírculo de colinas frente al río Dordogne, con 
múltiples planos superpuestos, con sus casas formando una especie de 
anfiteatro y lleno de calles estrechas y escarpadas.
La historia de Saint Emilion se remonta a los tiempos prehistóricos y es un 
lugar Patrimonio de la Humanidad, con fascinantes iglesias románicas y 
ruinas que se dispersan a lo largo de calles estrechas e inclinadas. En nuestra 
visita guiada se nos mostrará igualmente la iglesia monolítica, completamente 
cavada en la roca caliza bajo tierra, de arquitectura rupestre y una altura que 
parece una catedral subterránea. Es la más vasta de Europa por sus 
dimensiones. Visitaremos una bodega donde podremos degustar una muestra 
de los preciados caldos de la región. Dispondremos de tiempo libre para 
callejear por la localidad y para el almuerzo.
Ya por la tarde, regresaremos a la bulliciosa Burdeos. Tiempo libre. Cena en 
restaurante y alojamiento en el hotel.

Día 3: Burdeos: Castillo de la Brède
Desayuno y salida hacia el Castillo de la Brède, construido en estilo gótico en 
el sitio de un castillo anterior. Está rodeado de fosos llenos de agua y un jardín 
inglés, en el centro de un viñedo en la zona de Graves de Burdeos. A pesar de 
las modificaciones en los siglos, ha mantenido su carácter de fortaleza. En él 
nació, vivió y escribió la mayoría de sus obras el filósofo Montesquieu, barón 
de La Brède y de Montesquieu. Podremos ver su biblioteca y su habitación, tal 
como eran en el siglo XVIII. Tarde libre para pasear por Burdeos.
Cena y alojamiento. 

Día 4: Burdeos
Desayuno y día libre para disfrutar de Burdeos. Aconsejamos visitar la Ciudad 
del Vino: Proporciona un recorrido inmersivo, divertido y educativo por el 
mundo del vino, desde 6,000 AC hasta hoy.
Dirigido a aquellos que desean aprender más, tiene algunos dispositivos de 
alta tecnología bastante ingeniosos y funciona muy bien. Han pasado algunos 
años en la elaboración y es el resultado de una cooperación incomparable 
entre los productores de vino de Burdeos y los de todo el mundo. Más de 100 
asesores de más de 40 países han hecho de este un museo verdaderamente 
internacional. También hay un fabuloso bar de vinos Belvedere en el piso 
superior, que ofrece una vista panorámica de Burdeos.
Cena y alojamiento. 

­ Los circuitos NO incluyen bebidas, cafés o extras en los hoteles.
­ No se incluyen servicios que no se detallen de forma expresa en el apartado incluye.

­ El orden del circuito o de las visitas y excursiones, tanto de las incluidas como las   
  opcionales o facultativas, podrá ser diferente al indicado.
­ Los puntos de interés referenciados en cada ciudad se indican a título informativo y 

no siempre se incluyen durante las visitas guiadas, en las cuales se hace una 
  selección de los mismos.
­ Si por causas de fuerza mayor (razones climatológicas, cierres imprevistos

de museos y recintos, etc...), no pudiera realizarse alguna excursión o visita, 
el guía podrá sustituirlas por otras o anularlas.

­ Las habitaciones podrán ser ocupadas normalmente a partir de las 14:00­15:00

No Incluido

Observaciones

Terminales y Horarios en el apartado
Lugares de salida de nuestra web

Adulto en doble
Adulto en individual

582€
787€

¡No te lo pierdas!
Degustamos vinos D.O. y visitamos
el Castillo de La Brède, cuna de 
Montesquieu

Protocolo COVID­19
Es obligatorio el uso de mascarilla de forma particular cuando permanezcan  los  
viajeros  agrupados en el autocar, durante las  visitas/excursiones y en cualquier 
recinto cerrado (hoteles, restaurantes, museos…). 
En este circuito es obligatorio el Pasaporte COVID con la pauta completa de 
vacunación (3 dosis).
En cualquier caso se aplicará la normativa vigente en Francia en el momento del 
desarrollo del viaje. 

Vitoria­Gasteiz
Pamplona ­ Iruña

+20€
+30€

Hotel Campanile St Jean***



Suplementos salida Salidas desde Bilbao

Semana Santa 2022 El Perigord
Los Valles del Hombre

5D / 4N
Salida

14 Abril

Descripción del circuito

Itinerario
Incluido

El Perigord es una antigua provincia del suroeste de Francia, 
repartida entre los departamentos de Dordoña y Lot­Garona. 
Esta extensa región presenta una compleja diversidad de 
paisajes y relieves, en la que cada territorio queda definido por 
un color predominante. El color negro por los oscuros y densos 
bosques en los valles del Vézere y Dordogne, verde por los 
verdes y ondulados valles del Dronne, el púrpura por los 
matices de sus viñedos y el blanco de la clara piedra caliza del 
valle del Isle. Sus variados paisajes se van sucediendo 
ofreciéndonos singulares estampas. En una naturaleza 
perfectamente preservada, surgen ante nuestros ojos grutas 
únicas e irrepetibles, castillos cargados de historia e increíbles y 
pintorescos pueblos.

Beynac clasificados entre “los pueblos más bellos de Francia”. 
Cena y alojamiento en Sarlat.

Día 4: Sarlat - Rocamadur - Padirac - 
Loubressac - Collonges La Rouge
Desayuno y salida hasta Rocamadour, la ciudad sagrada con 
una fabulosa historia humana y espiritual. La ciudad se estira a 
lo largo de la ladera del acantilado en varios niveles. Por la 
tarde, visita de la Sima de Padirac. Ya de regreso, pasaremos 
por Loubressac y Collonges la Rouge, clasificados entre los 
pueblos más bellos de Francia. Cena y alojamiento en Sarlat.  
Día 5: Sarlat - Saint Emilion - Ciudad de origen
Desayuno y salida en viaje de regreso, breve parada en Saint 
Emilion, continuación del viaje, llegada y fin de nuestros 
servicios. 

­ Viaje en en autocar
­ Alojamiento en el Hotel Ibis Sarlat***
­ Cuatro desayunos
­ Cuatro cenas en restaurante externo
­ Guía local en todas las excursiones en destino
­ Amplio programa de excursiones
­ Entradas a los Jardines de Eyrignac, Lascaux II, Saint Christophe,
  Chateaux de Milandes y Saint Emilion
­ Asistente­coordinador
­ Sistema de radioguías durante las excursiones
­ Seguro Mapfre

Día 1: Ciudad de origen - Bergerac - Sarlat
Salida a primera hora de la mañana dirección Bergerac, capital 
vitivinícola del Perigord, breve tiempo libre en la ciudad más 
meridional del Perigord, aprovecharemos la ocasión para 
"saludar" a Cyrano de Bergerac, seguimos la ruta por el Valle de 
la Dordoña para llegar hasta Sarlat, distribución de las 
habitaciones cena y alojamiento.

Día 2: Sarlat - Jardines de Eyrignac - Saint 
Genies - Montignac - Lascaux II - Roque 
Saint Christophe - Saint Leon Sur Vezere
Desayuno y encuentro con la guía para salir hacia los Jardines 
de la Casa de Eyrignac, se encuentran entre los más bellos de 
Francia. Visita también de St Genies, típico pueblo con sus 
muros calcáreos y sus tejados de pizarra. Tiempo libre para 
comer en Montignac. Por la tarde, el Valle de la Vezere o Valle 
del Hombre. Visita del Santuario de la Prehistoria: Lascaux II. 
Paseo en St Léon­Sur­Vezere que posee una de las iglesias 
romanas más bellas del Perigord. De regreso parada en el 
enclave troglodita la Roque Saint Christophe, conjunto único en 
Europa con un centenar de abrigos bajo roca, sobrepuestos y 
suspendidos sobre el río. Cena y alojamiento en Sarlat.

Día 3: Sarlat - Chateau des Milanes - Beynac 
- La Roque Gageac
Desayuno y tiempo para visitar el mercado semanal. Siempre 
ha sido famoso desde la época medieval. Ofrece miles de 
sabores y colores a lo largo del año. Sabrá seducir a los 
golosos y aficionados a la gastronomía. En pleno corazón del 
mercado, se puede comer o beber algo en las tabernas. Sarlat 
es una ciudad burguesa de la Edad Media y verdadero 
decorado de cine. Callejuelas estrechas, casas ocres de 
entramados de madera y tejados de pizarra que nos invitan a 
retroceder en el tiempo. Comida libre en la villa. Por la tarde: el 
Valle de la Dordoña, con visita al magnífico Chateau des 
Milandes que fue residencia de la mítica Josephine Baker. La 
Roque Gageac donde destacan sus casas talladas en la roca 
bajo un escarpado acantilado, así como las cuevas habitadas 
por los trogloditas, que permanecen aun en su estado original, y 

­ Los circuitos NO incluyen bebidas, cafés o extras en los hoteles.
­ No se incluyen servicios que no se detallen de forma expresa en el apartado incluye.

­ El orden del circuito o de las visitas y excursiones, tanto de las incluidas como las   
  opcionales o facultativas, podrá ser diferente al indicado.
­ Los puntos de interés referenciados en cada ciudad se indican a título informativo
 y no siempre se incluyen durante las visitas guiadas, en las cuales se hace una 
  selección de los mismos.
­ Si por causas de fuerza mayor (razones climatológicas, cierres imprevistos

de museos y recintos, etc...), no pudiera realizarse alguna excursión o visita, 
el guía podrá sustituirlas por otras o anularlas.

­ Las habitaciones podrán ser ocupadas normalmente a partir de las 14:00­15:00

No Incluido

Observaciones

Protocolo COVID­19
Es obligatorio el uso de mascarilla de forma particular cuando permanezcan  los  
viajeros  agrupados en el autocar, durante las  visitas/excursiones y en cualquier 
recinto cerrado (hoteles, restaurantes, museos…). 
En este circuito es obligatorio el Pasaporte COVID con la pauta completa de 
vacunación (3 dosis).
En cualquier caso se aplicará la normativa vigente en Francia en el momento del 
desarrollo del viaje. 

¡No te lo pierdas!
Entradas a los Jardines de Eyrignac, 
Lascaux II, Saint Christophe, Chateaux
de Milandes y Saint Emilion

Terminales y Horarios en el apartado
Lugares de salida de nuestra web

Vitoria­Gasteiz
Pamplona ­ Iruña

+20€
+30€ Adulto en doble

Adulto en individual

698€
883€



Suplementos salida Salidas desde Bilbao

Semana Santa 2022 Carcassonne
& el País de los Cátaros

5D / 4N
Salida

14 Abril

Descripción del circuito

Itinerario Incluido

Cuando empezaron a ser perseguidos a principios del siglo XIII, los 
herejes de Languedoc, los llamados cátaros, tuvieron que huir o 
esconderse. En aquella sacudida colosal para la Historia, muchos 
tuvieron que ser acogidos por algunos señores feudales en sus castillos 
enrocados al pie del Pirineo.
A menudo conocemos Carcassonne sin haber estado allí. Su ciudadela 
que se nos ofrece como uno de los burgos medievales mejor 
conservados de la vieja Europa, ha sido plató de numerosas y famosas 
películas. En tiempos lejanos se convirtió en guarida de artistas y 
juglares, que ensayaban sus baladas en la lengua propia de la 
Occitania: La langue d´Oc.
Visitaremos además la Abadía de Fontfroide, Cordes sur Ciel con sus 
fachadas talladas, Albi Patrimonio Mundial de la Humanidad, Minerve, 
Narbonne y Toulouse ya de regreso.

Narbonne, visitaremos esta ciudad de arte y de historia, que 
resplandece por su dinamismo, su patrimonio y su calidad de 
vida. Antigüedad, Edad Media, Renacimiento… aquí, el tiempo 
ha ido dejando huellas que pueden apreciarse en los museos, 
los monumentos y en todas las calles del centro de la ciudad. 
Los arzobispos mandaron construir una catedral altísima muy 
influenciada por el gótico de la región de París para enseñar a 
todos su vínculo político con los reyes de Francia, al final de la 
cruzada contra los cátaros. Cena y alojamiento en 
Carcassonne.  

Día 5: Carcassonne - Toulouse - Ciudad de 
origen
Desayuno y salida hacia Toulouse la “Villa Rosa” de notable riqueza 
monumental testigo de su larga historia. Toulouse aúna influencias 
gasconas y languedocienses y representa una síntesis histórica y 
artística profunda. Continuación hacia las ciudades de origen.

­ Viaje en en autocar
­ Alojamiento en el Hotel les Chevaliers**** céntrico en Carcassonne
­ Cuatro desayunos y cuatro cenas
­ Amplio programa de excursiones
­ Guía local Carcassonne, Narbonne, Albi, Abadía de Fontfroide y 
  Toulouse
­ Entradas a Catedral de Albí, Abadía de Fontfroide y degustación de 
  vinos Minervois
­ Recorrido en barco en el Canal du Midi
­ Asistente coordinador
­ Sistema de radioguías durante las visitas
­ Seguro Mapfre de asistencia y cancelación

Día 1: Ciudad de origen - Carcassonne
Salida hacia Carcassonne. Llegada. Por la tarde realizaremos un 
recorrido en barco por el Canal du Midi, el canal navegable en 
funcionamiento más antiguo de Europa. Es Patrimonio de la 
Humanidad. Cena y alojamiento en el hotel.

Día 2: Carcassonne. Minerve
Desayuno y visita guiada de la ciudad medieval de Carcassonne. 
Con sus 3 kms de recinto amurallado y sus 52 torres y la basílica St 
Nazaire. Esta ciudadela fortificada se dota de recintos amurallados 
en el siglo IV y del castillo de los vizcondes de Trencavel. Los 
señores de esta familia fueron vencidos y Carcassonne llegó a ser 
el punto de control del famoso jefe militar de la cruzada Simon de 
Montfort. Controlaba las guarniciones de las fortalezas en la frontera 
con Aragón y luego España hasta el tratado de los Pirineos cuando 
desapareció su papel militar. Fue salvada de la destrucción en el 
siglo XIX. Patrimonio Mundial de la UNESCO. Almuerzo libre y a 
primera hora de la tarde salida hacia Minerve. Visita guiada de este 
precioso pueblo, clasificado entre los más bellos de Francia. 
Ubicado en un lugar de una rara belleza natural, donde el río Cesse 
desliza sus aguas bajo un puente natural y se forman profundas 
gargantas y cañones. Degustaremos un vino del Minervois. 
Regreso. Cena y Alojamiento.

Día 3: Carcassonne - Cordes Sur Ciel - Albi
Desayuno y salida hacia Cordes sur Ciel. Cordes despierta el 
entusiasmo de los visitantes que descubren en este pueblo intacta 
la riqueza de una fabulosa ciudad fundada en 1222. En particular, 
admirar las fachadas talladas, verdaderos museos al aire libre, la 
Maison du Grand Fauconnier, Huntsman Gran Casa, Casa 
Fonpeyrouse, la Maison du Grand Ecuyer. Muchos artesanos en las 
estrechas calles de la ciudad alta. Continuación hacia Albi ciudad 
episcopal clasificada como Patrimonio Mundial de la Humanidad por 
la UNESCO. En ella destaca su trilogía de Santa Cecilia, Catedral, 
Palacio de Berbera (Toulouse­Lautrec) y el Puente Viejo. Cena y 
Alojamiento en Carcassonne.  
Día 4: Carcassonne - Abadía de Fontfroide - 
Narbonne
Desayuno y salida hacia la Abadía de Fontfroide, una de las 
abadías más preciosas del sur de Francia. ‘Madre’ cistercense 
de Poblet en España, fue un centro muy activo de lucha contra 
la \"herejía\" cátara. Degustación de vino, y visita guiada de la 
abadía, cuyos orígenes se remontan al final del siglo XI. Ya en 

­ Los circuitos NO incluyen bebidas, cafés o extras en los hoteles.
­ No se incluyen servicios que no se detallen de forma expresa en el apartado incluye.

­ El orden del circuito o de las visitas y excursiones, tanto de las incluidas como las   
  opcionales o facultativas, podrá ser diferente al indicado.
­ Los puntos de interés referenciados en cada ciudad se indican a título informativo
 y no siempre se incluyen durante las visitas guiadas, en las cuales se hace una 
  selección de los mismos.
­ Si por causas de fuerza mayor (razones climatológicas, cierres imprevistos

de museos y recintos, etc...), no pudiera realizarse alguna excursión o visita, 
el guía podrá sustituirlas por otras o anularlas.

­ Las habitaciones podrán ser ocupadas normalmente a partir de las 14:00­15:00

No Incluido

Observaciones

Protocolo COVID­19
Es obligatorio el uso de mascarilla de forma particular cuando permanezcan  los  
viajeros  agrupados en el autocar, durante las  visitas/excursiones y en cualquier 
recinto cerrado (hoteles, restaurantes, museos…). 
En este circuito es obligatorio el Pasaporte COVID con la pauta completa de 
vacunación (3 dosis).
En cualquier caso se aplicará la normativa vigente en Francia en el momento del 
desarrollo del viaje. 

¡No te lo pierdas!
Circuito de gran interés histórico. Nos 
alojamos en hotel cuatro estrellas en el 
centro de Carcassonne en media pensión.

Terminales y Horarios en el apartado
Lugares de salida de nuestra web

Vitoria ­ Gasteiz
Pamplona ­ Iruña

+20€
+30€ Adulto en doble

Adulto en individual

723€
940€



Suplementos salida Salidas desde Bilbao

Semana Santa 2022 Nantes
La histórica puerta de la Bretaña

5D / 4N
Salida

14 Abril

Descripción del circuito

Itinerario
Incluido

Este viaje nos llevará a Nantes ciudad en la que nació Julio 
Verne, posiblemente la mayor área metropolitana del oeste de 
Francia, situada entre el valle del Loira y la Bretaña Francesa, e 
históricamente dentro de la parte de Bretaña.
Ciudad con grandes encuentros fluviales en torno a su río Loira 
­también atraviesan el área los ríos Erdre, Sèvre Nantaise, 
Chézine y Cens. Cruzaremos tierras de vinos, degustando su 
delicioso Muscadet durante la visita a una de sus bodegas más 
representativas. Recorreremos tierras de arte y de historia y 
probaremos algunos platos de la cocina tradicional francesa en 
un menú especial durante un idílico recorrido en barco 
precisamente a través del río Erdre.

sepulcro del rey Francisco II, Los Jardines de las Plantas con 7 
hectáreas en pleno centro de la ciudad o la Galería Pommeraye una 
de las más bellas de Europa.
Nos embarcaremos en un Bateau y haremos un recorrido por el 
Erdre, su fauna y flora, sus castillos “acompañarán” en este idílico 
recorrido, en el que además disfrutaremos de un almuerzo incluido 
en base a la cocina tradicional francesa: Menú Tierra y Mar. Cena y 
alojamiento en el el hotel.  

Día 5: Nantes - Burdeos - Ciudad de origen
Desayuno e inicio del viaje de regreso. Realizaremos una 
parada en Burdeos una de las ciudades más grandes de 
Francia, con una espléndida riqueza monumental que la hace 
merecedora del reconocimiento como Patrimonio Mundial por la 
Unesco. Almuerzo Libre. Continuación hacia las ciudades de 
origen. 

­ Viaje en en autocar
­ Alojamiento en el Hotel Ibis Nantes Centre Tour Bretagne***,  
  céntricamente situado
­ Cuatro desayunos y cuatro cenas. Almuerzo especial el sábado
­ Guía local durante las principales excursiones en destino
­ Amplio programa de excursiones
­ Entradas a todos los museos y recintos indicados en programa
­ Recorrido en barco por el río Erdre, con menú especial, cocina 
  tradicional francesas
­ Asistente­coordinador
­ Sistema de radioguías durante las excursiones
­ Seguro Mapfre

Día 1: Ciudad de origen - Nantes
Salida a primera hora de la mañana. Almuerzo libre en ruta. Llegada 
a Nantes e inicio de la visita guiada para entender la historia de la 
ciudad a través de un recorrido a pie por las cercanías del centro 
histórico. Descubriremos su historia desde la Edad Media hasta el 
siglo XIX, caminaremos por el barrio medieval de Bouffay y daremos 
un salto a través del tiempo en Isla Feydeau, el pasaje Pommeraye, 
distrito Graslin. Cena y alojamiento en el hotel.
Día 2: Nantes
Desayuno para seguir conociendo la historia de esta ciudad. Nos 
dirigiremos al Castillo de Los Duques de Bretaña, último castillo a 
orillas del Loira. De origen galo­romano en él nació Ana de Bretaña. 
Tiene 32 salas que componen un paseo escenográfico de la historia 
de Nantes. Almuerzo libre. Por la tarde visitaremos la Isla de las 
Máquinas, donde dos escenógrafos procedentes del mundo del 
espectáculo callejero decidieron hacer realidad los sueños literarios 
del ilustre Verne, apoyándose en el universo de las máquinas del 
florentino Leonardo da Vinci, creando monumentales estructuras 
surgidas entre los “mundos inventados”. Cena y alojamiento en el 
hotel.
Día 3: De Nantes a Cholet y Clisson, tierras 
de vinos, historia y cultura
Desayuno y salida hacia Cholet, una ciudad donde el pasado y el 
presente se funden en armonía, entre los vestigios de la arquitectura 
del pasado y contemporánea. Continuaremos hacia Clisson, ciudad 
histórica con un carácter único, donde el azulejo y el ladrillo se 
mezclan agradablemente desde la Edad Media. Su castillo medieval 
es una verdadera fortaleza flanqueada de torres, sus puentes sobre 
el Sevre, su característico mercado cubierto del s.XV... Almuerzo 
especial incluido. Por la tarde nos adentraremos en esta tierra de 
viñedos que forman la mayor extensión vitícola del vale del Loira 
con su vino blanco de una sola variedad y deliciosos caldos. 
Visitaremos el Castillo Cassemichere donde descubriremos sus 
viñedos y bodegas. Su pasado y sus tradiciones definen los matices 
de Muscadet Sevre et Maine. Tendremos la oportunidad de degustar 
una selección. Cena y alojamiento.
Día 4: Nantes - Recorrido en barco
Desayuno. Tiempo libre para descubrir el Mercado de Talensac uno 
de los más antiguos e importantes de Nantes, abrió sus puertas en 
1937 y en él encontramos puestos de ventas de pescados, 
mariscos, pero también de los mejores artesanos de la ciudad 
(chocolateros, pasteleros, panaderos …), La catedral de Saint­ 
Pierre y Saint Paul construido en Gótico flamígero y que contiene el 

­ Los circuitos NO incluyen bebidas, cafés o extras en los hoteles.
­ No se incluyen servicios que no se detallen de forma expresa en el apartado incluye.

­ El orden del circuito o de las visitas y excursiones, tanto de las incluidas como las   
  opcionales o facultativas, podrá ser diferente al indicado.
­ Los puntos de interés referenciados en cada ciudad se indican a título informativo
 y no siempre se incluyen durante las visitas guiadas, en las cuales se hace una 
  selección de los mismos.
­ Si por causas de fuerza mayor (razones climatológicas, cierres imprevistos

de museos y recintos, etc...), no pudiera realizarse alguna excursión o visita, 
el guía podrá sustituirlas por otras o anularlas.

­ Las habitaciones podrán ser ocupadas normalmente a partir de las 14:00­15:00

No Incluido

Observaciones

Protocolo COVID­19
Es obligatorio el uso de mascarilla de forma particular cuando permanezcan  los  
viajeros  agrupados en el autocar, durante las  visitas/excursiones y en cualquier 
recinto cerrado (hoteles, restaurantes, museos…). 
En este circuito es obligatorio el Pasaporte COVID con la pauta completa de 
vacunación (3 dosis).
En cualquier caso se aplicará la normativa vigente en Francia en el momento del 
desarrollo del viaje. 

¡No te lo pierdas!
Recorrido en barco por el río Erdre,
con menú especial, cocina tradicional 
francesa

Terminales y Horarios en el apartado
Lugares de salida de nuestra web

Vitoria­Gasteiz
Pamplona ­ Iruña

+20€
+30€ Adulto en doble

Adulto en individual

665€
836€



Suplementos salida Salidas desde Bilbao

Semana Santa 2022 Tours, Valle del Loira
 y la fastuosidad de sus castillos del Loira

5D / 4N
Salida

14 Abril

Descripción del circuito

Itinerario
Incluido

En este circuito recorreremos el Valle del Loira, un 
territorio repleto de historia y con un impresionante 
patrimonio. Sus ciudades poseen muchos tesoros 
arquitectónicos que recuerdan la época medieval o el 
Renacimiento. Los amantes de la cultura y de los 
monumentos antiguos quedarán encantados con 
ciudades como Tours, ligada a la historia del cristianismo 
francés y punto clave en una de las rutas santiagueñas 
que cruzaban la Galia, Blois que aún conserva su 
entramado de calles medievales. Nos fascinaremos con la 
visita a impresionantes castillos como Chenonceau o 
Villandry con sus exquisitos jardines y Amboise, última 
morada de Leonardo da Vinci y donde reposan sus 
restos.

tiempo. Podremos ver su castillo urbano que destaca por su 
espléndida escalera poligonal con una rica ornamentación y por su 
sala gótica del consejo que acogió en sendas ocasiones los estados 
generales del entonces reino de Francia. Tiempo libre para el 
almuerzo. Continuaremos hacia Chambord, el castillo más grande y 
posiblemente más famoso del Loira. Con más de 400 habitaciones, 
365 chimeneas y 84 escaleras, es un claro ejemplo del fastuosismo 
del Renacimiento francés. Sus dimensiones, sus datos no dejan 
indiferente a quien lo visita. Regreso a Tours. Cena y alojamiento.  

Día 5: Tours - Ciudad de origen
Tras el desayuno, iniciaremos el viaje de regreso hacia las 
respectivas ciudades de origen.

­ Viaje en en autocar
­ Alojamiento cuatro noches en Tours Hotel Ibis Styles Tours Centre***
­ Cuatro desayunos y cuatro cenas
­ Guía local durante las principales excursiones en destino
­ Amplio programa de excursiones
­ Entrada a los castillos: Villandry, Chenonceau y Chambord, Blois 
  y Amboise
­ Asistente coordinador
­ Sistema de radioguías durante las visitas
­ Seguro Mapfre de asistencia y cancelación

Día 1: Ciudad de origen - Tours
Salida a primera hora. Breves paradas en ruta. Llegaremos a Tours. 
Tiempo libre, cena y acomodación en el hotel.

Día 2: Tours - Chateau de Villandry - Tours
Desayuno e inicio de la visita de esta gran urbe acompañados por 
un guía local. Situada en el corazón del valle del Loira, la ciudad 
destaca por su vigor económico y cultural pero también por su 
pasado, del que quedan importantes muestras artísticas. Tours está 
íntimamente ligada a la historia del cristianismo francés y era punto 
clave en una de las rutas santiagueñas que cruzaban la Galia, 
precisamente la vía que llegaba de París y que tiene el nombre de la 
ciudad: la Vía Turonense. Por la tarde nos trasladaremos al cercano 
Chateau de Villandry.
Sus muebles, su decoración, sus estancias son en realidad un 
testimonio vivo de la historia francesa. Sus jardines destacan por 
estar entre los más bonitos de Francia e incluso del mundo.
Cena y alojamiento en el hotel.

Día 3: Tours - Chenonceau - Amboise
Desayuno y salida hacia Chenonceau, el "castillo de las damas". 
Chenonceau es considerado por muchos el castillo más bonito del 
Loira. Su bella arquitectura y su situación provilegiada sobre el Cher 
­afluente del Loira­ conforman una estampa única, convirtiéndolo en 
el castillo privado más visitado de Francia. En Amboise visitaremos 
este castillo clave en la historia de Francia. La corte y los más 
ilustres de las letras y las artes de Europa pasaron temporadas en 
Amboise, invitados por los soberanos, entre ellos Leonardo da Vinci, 
cuya sepultura está en la capilla del castillo. El Castillo de Clos Lucé 
fue la última morada de Leonardo da Vinci en la localidad. En el 
vivió sus tres últimos años consagrado a sus invenciones. Clos Lucé 
es hoy un parque cultural que permite descubrir y comprender los 
universos del maestro italiano.
Regreso a Tours, Cena y alojamiento en el hotel.  
Día 4: Tours - Blois - Chambord 
Tras el desayuno saldremos hacia Blois. La ciudad aún conserva su 
entramado de calles medievales y mansiones ancladas en el 

­ Los circuitos NO incluyen bebidas, cafés o extras en los hoteles.
­ No se incluyen servicios que no se detallen de forma expresa en el apartado incluye.

­ El orden del circuito o de las visitas y excursiones, tanto de las incluidas como las   
  opcionales o facultativas, podrá ser diferente al indicado.
­ Los puntos de interés referenciados en cada ciudad se indican a título informativo
 y no siempre se incluyen durante las visitas guiadas, en las cuales se hace una 
  selección de los mismos.
­ Si por causas de fuerza mayor (razones climatológicas, cierres imprevistos

de museos y recintos, etc...), no pudiera realizarse alguna excursión o visita, 
el guía podrá sustituirlas por otras o anularlas.

­ Las habitaciones podrán ser ocupadas normalmente a partir de las 14:00­15:00

No Incluido

Observaciones

Protocolo COVID­19
Es obligatorio el uso de mascarilla de forma particular cuando permanezcan  los  
viajeros  agrupados en el autocar, durante las  visitas/excursiones y en cualquier 
recinto cerrado (hoteles, restaurantes, museos…). 
En este circuito es obligatorio el Pasaporte COVID con la pauta completa de 
vacunación (3 dosis).
En cualquier caso se aplicará la normativa vigente en Francia en el momento del 
desarrollo del viaje. 

Terminales y Horarios en el apartado
Lugares de salida de nuestra web

Vitoria ­ Gasteiz
Pamplona ­ Iruña

+20€
+30€ Adulto en doble

Adulto en individual

616€
729€

¡No te lo pierdas!
Incluida la entrada a varios de los castillos 
más importantes



Suplementos salida Salidas desde Bilbao

Semana Santa 2022 La Provenza
Enraizada en la historia

5D / 4N
Salida

14 Abril

Descripción del circuito

Itinerario Incluido

Con el Mediterráneo al sur y Los Alpes al norte, la región de La 
Provenza nos ofrece una inmensa variedad cromática de paisajes. Todo 
canta en esta región, incluso el viento, tanto si se llama mistral o 
tramontana.
Recorreremos algunas de las principales localidades del occidente 
provenzano, en las que vestigios romanos y el inigualable ocre de sus 
paisajes dejan marcados en gran medida su carácter, no en vano en la 
región se encuentra el más grande yacimiento de ocre del mundo. Nos 
alojaremos en Orange, ciudad romana que cuenta con dos monumentos 
romanos declarados patrimonio mundial de la UNESCO: el teatro 
ubicado en pleno corazón de la ciudad y el arco de triunfo, el más 
antiguo de cuantos presentan tres arcos y que ha sobrevivido a unos 
2000 años de historia.

Día 4: Orange - St. Remy - Les Baux - Arles – 
Orange
Desayuno y salida hacia St Remy, lugar que tiene el honor de 
haber sido donde nació de Nostradamus, continuamos hacia 
Lex Baux. Pueblo catalogado como uno de los más bellos de 
Francia. El nombre de la roca \"bauxita\" deriva directamente de 
este lugar, en el que el geólogo y mineralogista francés Pierre 
Berthier la describió por primera vez en 1821, no olvidamos el 
Castillo del Balzo, medieval del siglo XI. Continuamos hasta 
Arlés, ciudad que conserva muchos vestigios romanos. Fue el 
lugar de la disputa entre Van Gogh y Gauguin. Regreso a 
Orange. Alojamiento.  

Día 5: Orange - Ciudad de origen
Desayuno y salida en viaje de regreso, breves paradas en ruta, 
llegada y fin del viaje.

­ Viaje en en autocar
­ Alojamiento en el Hotel Kyriad Orange Centre***
­ Cuatro noches
­ Cuatro desayunos, un almuerzo y dos cenas
­ Un almuerzo en Avignon
­ Amplio programa de excursiones
­ Guía local durante las principales visitas
­ Entradas a museos y recintos
­ Asistente coordinador
­ Sistema de radioguías durante las visitas
­ Seguro Mapfre de asistencia y cancelación

Día 1: Ciudad de origen - Orange
Salida a primera hora de la mañana dirección Orange, breves 
paradas en ruta. Distribución de habitaciones tiempo libre. Cena y 
alojamiento.

Día 2: Orange - Gordes - Rousillon - Orange
Desayuno y visita de Orange, la ciudad más cálida de Francia, fue 
fundada en el 35 A.C. por los veteranos de la segunda legión gálica 
como Arausio (por el dios local de las aguas). Almuerzo incluido. 
Tras la visita, continuamos viaje hacia Gordes, se trata del pueblo 
más visitado del Parque Natural Regional del Luberon. El pueblo 
está situado en las colinas de Vaucluse, a 370 m de altitud. Las 
casas de piedras claras y las callejuelas adoquinadas han sido una 
fuente de inspiración para numerosos pintores (Chagall y Vasarely 
sobre todo). Seguimos para llegar a Roussillon, región que queda 
limitada por muchos elementos naturales: los Pirineos, Lauragais, 
Cévennes y el río Ródano. Muchos geógrafos se refieren a esta 
región como un anfiteatro que mira al mar, para referirse a sus 
montañas y a las planicies del Languedoc y del Rosellón. Regreso a 
Orange. Cena y alojamiento.

Día 3: Orange - Pont du Gard - Avignon - 
Orange
Desayuno y traslado al Pont du Gard (o Puente del Gard, en 
español) es uno de los lugares más turísticos de la región del 
Languedoc­Roussillon, y no es de extrañar, ya que este acueducto 
romano de tres niveles que fue construido hace 2000 años, es una 
obra espectacular que se encuentra en un emplazamiento natural 
de gran belleza. Está situado en el municipio de Vers­Pont­du­Gard, 
a sólo 14 kilómetros de Uzès, 24 km de Nîmes y 26 km de Avignon, 
algunas de las ciudades más importantes de la Provenza. Es uno de 
los monumentos franceses más visitados junto a la Torre Eiffel y 
Nôtre Dame de París; Turistas de todo el mundo vienen a admirar 
esta magnífica obra de arte del mundo romano. 
A continuación Avignon. Almuerzo en restaurante. Visita con guía de 
la ciudad de Avignon, la que fuera residencia de los papas en 1309, 
cuando la ciudad se encontraba bajo el gobierno de los reyes de 
Sicilia pertenecientes a la Casa de Anjou. En 1348, el papa 
Clemente VI la compró a la reina Juana I de Sicilia y permaneció 
como propiedad papal hasta 1791 cuando fue incorporada al resto 
de Francia durante la Revolución francesa. No olvidemos visitar la 
catedral de Nuestra Señora de Doms, la colina de Doms y sus 
jardines, así como el palacio de los papas. Regreso a Orange. 
Alojamiento.  

­ Los circuitos NO incluyen bebidas, cafés o extras en los hoteles.
­ No se incluyen servicios que no se detallen de forma expresa en el apartado incluye.

­ El orden del circuito o de las visitas y excursiones, tanto de las incluidas como las   
  opcionales o facultativas, podrá ser diferente al indicado.
­ Los puntos de interés referenciados en cada ciudad se indican a título informativo
 y no siempre se incluyen durante las visitas guiadas, en las cuales se hace una 
  selección de los mismos.
­ Si por causas de fuerza mayor (razones climatológicas, cierres imprevistos

de museos y recintos, etc...), no pudiera realizarse alguna excursión o visita, 
el guía podrá sustituirlas por otras o anularlas.

­ Las habitaciones podrán ser ocupadas normalmente a partir de las 14:00­15:00

No Incluido

Observaciones

Protocolo COVID­19
Es obligatorio el uso de mascarilla de forma particular cuando permanezcan  los  
viajeros  agrupados en el autocar, durante las  visitas/excursiones y en cualquier 
recinto cerrado (hoteles, restaurantes, museos…). 
En este circuito es obligatorio el Pasaporte COVID con la pauta completa de 
vacunación (3 dosis).
En cualquier caso se aplicará la normativa vigente en Francia en el momento del 
desarrollo del viaje. 

Terminales y Horarios en el apartado
Lugares de salida de nuestra web

Vitoria ­ Gasteiz
Pamplona ­ Iruña

+20€
+30€ Adulto en doble

Adulto en individual

554€
710€

¡No te lo pierdas!
Amplio programa de excursiones incluidas



Suplementos salida Salidas desde Bilbao

Semana Santa 2022 Oporto
Cuna de Portugal

5D / 4N
Salida

14 Abril

Descripción del circuito

Itinerario
Incluido

La ciudad de Oporto cuenta ya con 2000 años de historia 
y está intimamente vinculada a la constitución de Portugal 
como nación, habiéndole incluso prestado el origen del 
nombre.
Distinguida como “patrimonio de la Humanidad” por la 
UNESCO, este destino se caracteriza además de por su 
riqueza monumental, también por la dedicada 
hospitalidad de sus habitantes y por los maravillosos 
paisajes, en particular en el recorrido del río Duero, en 
cuyos márgenes crecen las uvas que son la base de la 
producción de su famoso Vino. En el circuito incluimos 
además otras localidades de notable interés y renombre 
como son Bragança, Guimaraes, Braga, Viana do 
Castelo, Coimbra y Aveiro.

XIX, y estrechas callejuelas repletas de mansiones manuelinas 
y palacios rococó. Alojamiento en Oporto. 

Día 4: Oporto - Coimbra - Aveiro
Desayuno y salida hacia Coimbra. Visita guiada de la ciudad 
empapada de Historia que se refleja en sus típicas y estrechas 
calles en las que se se respira el aire y el arte de siglos y el 
carisma del noble ciudadano portugués. La ciudad nos invita a 
descubrir sus viejas tradiciones y entre sus rincones la famosa 
Universidad, la más antigua del país.  
Día 5: Oporto - Ciudad de origen
Desayuno y salida de regreso dirección Zamora. Tiempo y 
almuerzo libre. Continuación de viaje hacia los lugares de 
origen. 

­ Viaje en en autocar
­ Alojamiento en Oporto cuatro noches en Hotel HF Ipanema Porto ****
­ Cuatro desayunos
­ Un almuerzo en Bragança
­ Guía local en Oporto y Coimbra
­ Excursiones detalladas en el itinerario con guía local
­ Entradas a algunos de los monumentos más importantes
­ Asistente­coordinador
­ Sistema de radioguías durante las visitas
­ Seguro Mapfre de asistencia y cancelación

Día 1: Ciudad de origen - Oporto
Salida a primera hora dirección Braganza, comida y visita libre 
del castillo de Braganza. Continuación del viaje hacia Oporto, 
llegada y distribución de las habitaciones. Alojamiento en el 
hotel.

Día 2: Oporto
Tras el desayuno, visita guiada de esta fascinante ciudad, junto 
a la desembocadura del río Duero. Es la segunda ciudad de 
Portugal. En ella se respira una vida entrañable y agitada, goza 
de un próspero centro comercial rodeado por elegantes barrios 
y villas señoriales dispuestas junto a un nucleo de estrechas 
calles y viejos callejones que ha sido declarado por la UNESCO 
Patrimonio de la Humanidad. Destacan la zona ribereña, la 
Casa do Infante, la iglesia de San Francisco, el Palacio de la 
Bolsa, la mítica calle Ferreira Borges y las bien conservadas 
calles de Miragaia.
Es imprescindible la visita a la Librería Lello, la librería más bella 
de Europa. Más que una librería, un escenario de cuento que 
ha sido inspiración para algún escenario de las películas de 
Harry Potter. Tarde libre. Alojamiento.

Día 3: Oporto - Guimaraes - Braga - 
Viana do Castelo
Desayuno  y salida hacia Guimaraes. Visita peatonal de la 
ciudad, lugar de nacimiento de la nación. Pararemos en la 
Colina Sagrada, el Castillo y Palacio de los Duques de 
Bragança, la ultima dinastía Monárquica en Portugal. 
Continuaremos hacia Braga ciudad de los arzobispos y la 
capital religiosa del país con la catedral más antigua de Portugal 
y el santuario del Bom Jesús do Monte con su monumental 
escalera barroca. Visita del Santuario y de la ciudad.
Continuaremos nuestro recorrido hacia Viana do Castelo. Visita 
de la ciudad que cuenta con un interesante casco medieval y 
antiguos y elegantes barrios, con frondosas avenidas del siglo 

­ Los circuitos NO incluyen bebidas, cafés o extras en los hoteles.
­ No se incluyen servicios que no se detallen de forma expresa en el apartado incluye.

­ El orden del circuito o de las visitas y excursiones, tanto de las incluidas como las   
  opcionales o facultativas, podrá ser diferente al indicado.
­ Los puntos de interés referenciados en cada ciudad se indican a título informativo
 y no siempre se incluyen durante las visitas guiadas, en las cuales se hace una 
  selección de los mismos.
­ Si por causas de fuerza mayor (razones climatológicas, cierres imprevistos

de museos y recintos, etc...), no pudiera realizarse alguna excursión o visita, 
el guía podrá sustituirlas por otras o anularlas.

­ Las habitaciones podrán ser ocupadas normalmente a partir de las 14:00­15:00

No Incluido

Observaciones

¡No te lo pierdas!
Nos alojamos en Hotel HF Ipanema 
Porto****. Incluidas todas las 
excursiones con guías locales

Terminales y Horarios en el apartado
Lugares de salida de nuestra web

San Sebastián ­ Donosti
Pamplona ­ Iruña

+30€
+30€ Adulto en doble

Adulto en individual

548€
780€

Protocolo COVID­19
Es obligatorio el uso de mascarilla de forma particular cuando permanezcan  los  
viajeros  agrupados en el autocar, durante las  visitas/excursiones y en cualquier 
recinto cerrado (hoteles, restaurantes, museos…). 
En este circuito es obligatorio el Pasaporte COVID con la pauta completa de 
vacunación (3 dosis).
En cualquier caso se aplicará la normativa vigente en Portugal en el momento del 
desarrollo del viaje. 



Condiciones Generales
NO INCLUYE: bebidas, cafés, licores, extras

en los hoteles. Tampoco están incluidos los servicios de guía local ni las
entradas a museos y recintos, salvo que se detallen de forma expresa en el apartado

incluye. El orden del circuito o de las visitas y excursiones, tanto de las incluidas como las opcionales
o facultativas, podrá ser variado, siempre que ello no afecte al contenido del mismo. Si por causas de fuerza

mayor (razones climatológicas, cierres imprevistos de museos y recintos, etc...), no pudiera realizarse alguna
excursión o visita, el guía podrá sustituirla por otra o anularla. El acceso a las habitaciones del hotel el primer día, será 
normalmente a partir de las 14 horas. Salvo que se indique de otra manera, los precios están calculados en habitación 

estándar con baño o ducha y wc, quedando a criterio del hotel la orientación/vistas de la misma.
1. REGULACIÓN JURÍDICA APLICABLE Y ACEPTACIÓN DE LAS CONDICIONES
El presente contrato, de obligado cumplimiento para ambas partes en los términos 
previstos en el mismo, se regula por las cláusulas contenidas en las Condiciones Ge-
nerales publicadas en este folleto, que completan y desarrollan la legislación especí-
fica aplicable sin contravenirla. Es este un contrato de los llamados de "viaje 
combinado", puesto que en el mismo se incluyen un conjunto de servicios previamen-
te programados y ofertados por un precio global, o proyectados a solicitud del clien-
te también a un precio global. Se considera perfeccionado, en el momento en que la 
Agencia entregue los bonos y/o billetes correspondientes a los servicios comprendi-
dos en el viaje, y que constituyen la formalización documental del mismo. El hecho de 
adquirir o tomar parte en cualquiera de los viajes publicados en el presente folleto 
origina la expresa aceptación por parte del consumidor de todas y cada una de estas 
Condiciones Generales que se considerarán automáticamente incorporadas al contra-
to, sin que sea precisa su transcripción escrita individualizada en el mismo, salvo en 
lo referido a la Ley 21/1995 de 6 de Julio de 1.995. La organización de estos viajes 
ha sido realizada por ILSO TOUR (C.I.E. 2.012) C.I.F. A-48/284194, con domicilio en 
Allendelagua, 6 48860-ZALLA (Vizcaya) Tfno. (sólo para urgencias): 626.595.660.

2. INSCRIPCIONES Y REEMBOLSOS
En el acto de la inscripción deberá depositarse el 40% del importe total del viaje 
(50% en los programas con estancia en Disneyland-París®), no considerándose plaza 
alguna como comprometida en firme mientras no se efectúe dicho depósito. El 60% 
restante (50 % en destinos hacia Disneyland-París®) deberá abonarse, al menos 
quince días antes de la fecha de salida, considerándose en caso contrario la plaza 
como anulada, y aplicándose, en tal supuesto las condiciones reseñadas en el apar-
tado anulaciones. Los precios indicados en este folleto incluyen los impuestos indi-
rectos sobre el consumo cuando sean aplicables. Al haber sido calculados en base a 
las tarifas y cambios de moneda vigentes en la fecha de edición del folleto 
(15/02/2022) que contiene el programa oferta que ha dado origen a este contrato de 
viajes combinados y sus ofertas acogidas al mismo, podrán ser revisados en el caso 
de que se produzcan variaciones en el coste de los transportes, en el coste de carbu-
rante, en las tasas e impuestos relativos a determinados servicios, y en los tipos de 
cambio aplicados al viaje si intervinieran otras monedas además del euro. Estas va-
riaciones serán imputadas automáticamente al consumidor, lo que obliga a la Agen-
cia Detallista a comunicar la variación al consumidor, quien podrá desistir del viaje, 
con derecho al reembolso de sus pagos. Será nula cualquier revisión al alza en los 20 
días anteriores a la fecha de salida del viaje). Todos los reembolsos que sean proce-
dentes por cualquier concepto se formalizarán siempre a través de la Agencia Deta-
llista donde se hubiera realizado la inscripción, no efectuándose devolución alguna 
por servicios no utilizados voluntariamente por el consumidor.

3. EL PRECIO DEL VIAJE COMBINADO INCLUYE:
1. El transporte de ida y regreso cuando este servicio esté incluido en el contrato.
2. El alojamiento y/o pensión alimenticia detallados en cada caso, en los hoteles o 
establecimientos elegidos o en otros similares en casos de sustitución.
3. Las tasas o impuestos de los establecimientos hoteleros.
4. La asistencia técnica de un guía correo durante el viaje, cuando este servicio esté 
específicamente incluido. No se incluirá este servicio en los acercamientos a la ruta 
principal.
5. Todos los demás servicios y complementos que se especifican concretamente en 
los itinerarios correspondientes.
6. Los impuestos indirectos (I.V.A.) cuando éstos sean aplicables.
7. Todo aquello que se detalla de forma específica en el folleto-oferta y/o en el con-
trato.
En caso de duda, el consumidor habrá de consultar a la Agencia Organizadora, a 
través de la Agencia Detallista antes del inicio del viaje, a fin de evitar posteriores 
reclamaciones. Como norma general, ha de seguirse un criterio estricto de literalidad, 
que conduce a la conclusión de que lo que no esté específicamente detallado como 
comprendido en el precio del viaje, no estará incluido en éste.

4. NUESTROS PRECIOS NO INCLUYEN
Extras tales como cafés, vinos, licores, aguas minerales, refrescos, regímenes ali-
menticios especiales, lavado y planchado de ropa, servicios opcionales de hotel, etc. 
En el caso de excursiones o visitas calificadas como opcionales o como facultativas 
cuyo precio esté indicado con el simple carácter de "estimado", podrán producirse 
(según las circunstancias) variaciones sobre estos costes inicialmente calculados o 
previstos.

5. NOTAS IMPORTANTES SOBRE TRANSPORTES, HOTELES, APARTAMENTOS Y 
SERVICIOS ALIMENTICIOS 
TRANSPORTES.- No se permite fumar en los autocares de los diferentes circuitos 
reflejados en este folleto, ya estén en circulación o parados. Del mismo modo no se 

admite el acceso y transporte de animales en los autocares. El transporte del viaje 
combinado contratado, se realizará mediante autocar debidamente habilitado para 
ello, en cuanto que deberá cumplir con todos los requisitos contenidos en la normati-
va vigente de transporte de viajeros por carretera y exigidos por las autoridades ad-
ministrativas, para realizar este tipo de transporte de carácter discrecional. Del 
mismo modo no existirá limitación adicional alguna a las mencionadas en la citada 
legislación o expresada literalmente en nuestra oferta. En ocasiones se podrá utilizar 
tanto en la ida como en el regreso un autocar diferente u otro medio de transporte 
para realizar el acercamiento desde las distintas ciudades de origen hacia la ruta 
principal. Cuando no se alcance un mínimo de diez personas para realizar la salida 
desde alguna de las ciudades de origen, la agencia organizadora no realizará el acer-
camiento hasta la ruta principal, siendo de cuenta del cliente dicho acercamiento. La 
agencia organizadora aplicará el precio desde el lugar donde el cliente se incorpore al 
circuito. Esta norma se aplicará igualmente al regreso de los diferentes circuitos. Las 
horas de salida se han estudiado con el máximo rigor, no obstante si por causas aje-
nas al Organizador, como la fluctuación del tráfico, etc… hubiera alguna variación, 
esta tratará de disminuirse buscando vías alternativas. El cliente podrá contactar 
con el teléfono del Organizador: 626.595.660 con el fin de consultar y reconfirmar 
horas en los supuestos de retraso. El cliente en modo alguno utilizará medio de 
transporte alguno sin autorización expresa del Organizador. Las horas y lugares de 
salida y llegada de las diferentes ciudades son los que se detallan en los itinerarios, 
salvo información expresa detallada por escrito por parte de la Agencia organizado-
ra. Para el buen comienzo de los viajes, se recomienda la presentación en el lugar de 
salida con un mínimo de antelación de 20 minutos sobre el horario de salida, y en to-
do caso ajustarse estrictamente a las recomendaciones específicas que se marcan 
en la documentación informativa del viaje. El orden de las visitas y excursiones, tan-
to de las incluidas en el folleto como las opcionales o facultativas, podrá ser variado 
durante el circuito, siempre que no afecte al contenido del mismo. Si por causas de 
fuerza mayor (razones climatológicas, cierres imprevistos de museos y recintos, 
etc...), no pudiera realizarse alguna excursión o visita, el guía podrá sustituirlas por 
otras o anularlas. Igualmente podría ser cambiado el orden del circuito totalmente o 
en parte siempre que ello no afecte a su contenido.

HOTELES.- La calidad y contenido de los servicios prestados por los hoteles y apar-
tamentos vendrá determinada por la categoría turística oficial asignada, y estarán 
sometidos a control administrativo. Dada la vigente legislación al respecto de los ho-
teles (que establece sólo la existencia de habitaciones individuales y dobles permi-
tiendo que en algunas de estas últimas pueda habilitarse una tercera cama), se 
estimará siempre que la utilización de la tercera cama se hace con el conocimiento 
de las personas que ocupan la habitación. Esta tácita estimación deriva de la cir-
cunstancia cierta de haber sido advertidos previamente, así como de figurar refleja-
da la habitación como triple en todos los impresos de reserva y en los billetes y/o 
documentaciones definitivas de viaje. Igualmente en los casos de  habitaciones  do-
bles  para  uso  de  hasta  cuatro personas, cuando así se especifique en el programa 
oferta. Cuando se haya completado el cupo de habitaciones en el hotel publicado, la 
agencia organizadora procurará ofrecer la estancia en un establecimiento diferente, 
siendo el cliente quién decida seguir adelante con la reserva aceptando la nueva pro-
puesta o cancelar totalmente la reserva sin gasto alguno. El nuevo establecimiento 
podría ser de categoría inferior y de precio superior al publicado, ya que ello depende 
de la política de precios de cada hotel o apartamento. El   horario adecuado para la 
entrada y salida en los hoteles y apartamentos está en  función  del primer y último 
servicio que el usuario vaya a utilizar. Normalmente las habitaciones podrán  ser uti-
lizadas  a partir de las 13 horas del día de llegada y deberán quedar libres antes de 
las 11 horas   del   día de salida (excepto en casos excepcionales como Disneyland-
París® donde la entrada podrá efectuarse a partir  de  las 15 horas. En los circuitos 
nocturnos, la Agencia Organizadora procurará adelantar la hora de entrada en las 
habitaciones, siempre que esto sea posible, en función de la  disponibilidad de habi-
taciones desocupadas y preparadas a dicha hora o de otras cuestiones que pudiera  
argumentar el establecimiento. El  cliente, debe  consultar a la Agencia en el momen-
to de hacer la reserva   la posibilidad de llevar animales, pues generalmente no son 
admitidos en los hoteles y apartamentos. Cualquier irregularidad detectada por el 
usuario en el establecimiento donde se aloja, será comunicada al coordinador del via-
je así como a los responsables que se encuentren al frente de dicho establecimiento 
o en el teléfono de Urgencias de la Agencia Organizadora Ilso Tour: 626.595.660. En 
cualquier caso, siempre que crea legítima su reclamación y de no ser atendida   "in  
situ",   deberá dejar constancia  escrita en el propio establecimiento antes de aban-
donarlo. El contrato debe recoger la categoría del hotel, situación, características y 
clasificación oficial en los países donde exista.

6. SERVICIOS SUPLEMENTARIOS
Cuando  los usuarios soliciten, previo pago correspondiente, servicios suplementarios 
que no les puedan ser confirmados definitivamente por la Agencia Organizadora, y 



estos no puedan ser facilitados la   Agencia Organizadora no contraerá más respon-
sabilidad que la de reembolsar  el importe pagado  por  tales servicios, que el usuario 
recibirá al final del viaje a través  de  la Agencia Detallista.
7. EQUIPAJES
El   equipaje del usuario no es objeto de este contrato, entendiéndose a todos los 
efectos que aquel lo conserva consigo cualquiera que sea la parte del vehículo en que 
vaya colocado y que se transporta por cuenta y riesgo del usuario, sin que la  agen-
cia  organizadora venga obligada a responder de la pérdida o daños que el mismo pu-
diera sufrir durante el viaje por cualquier   causa, recomendándose a todos los 
usuarios que estén presentes en todas las manipulaciones de carga y descarga de los 
equipajes.  En el supuesto de sufrir algún olvido del  mismo, sea en los hoteles o en el 
medio de transporte, se pondrá en contacto con los mismos, informando a estos 
efectos la agencia organizadora de los datos necesarios para facilitar dicha comuni-
cación y siendo por cuenta del usuario los gastos derivados del envío del equipaje ol-
vidado.

8. CONDICIONES ECONÓMICAS ESPECIALES PARA NIÑOS
Serán  aplicables los precios especiales para los niños siempre que compartan la  ha-
bitación  con dos adultos, salvo observación expresa en los itinerarios que modifique 
esta condición.

9 . DOCUMENTACIÓN
Todos  los usuarios, sin excepción, deberán llevar en regla su documentación perso-
nal y  familiar correspondiente, sea el D.N.I. o pasaporte, según las leyes del país o 
países que se visitan. Para los ciudadanos españoles en viaje hacia Francia, Portu-
gal, Reino Unido o cualquier otro país de la C.E es suficiente el D.N.I. en vigor. Si el 
viajero no perteneciera a un país de la C.E deberá consultar con la Agencia Organiza-
dora de los requisitos de entrada en el país de destino. Caso de  ser  denegada por 
alguna Autoridad la entrada en un país por  causas  particulares  del usuario, o por 
carecer de los requisitos que se exigen, o por defecto en la documentación exigida, o 
por no ser portador de la misma, la Agencia Organizadora declina toda responsabili-
dad   por hechos de esta índole, siendo por cuenta del consumidor cualquier gasto 
que se origine, aplicándose en estas circunstancias las condiciones y normas esta-
blecidas para los supuestos de  anulación  o desistimiento voluntario de servicios. Se 
recuerda por consiguiente a todos los usuarios que deben asegurarse de disponer de 
toda la documentación y permisos en regla antes del  inicio del viaje.

10. ANULACIONES Y CESIONES
En todo momento el usuario o consumidor puede desistir de los servicios solicitados 
o contratados,  teniendo derecho a la devolución de las cantidades que hubiera abo-
nado, tanto si se trata del   precio total como del depósito previsto anteriormente, 
pero deberá indemnizar a   la agencia por los conceptos que a continuación se indi-
can:
a) En   el caso de servicios sueltos: La totalidad de los gastos de gestión (12 euros  
por  el total de la reserva), más los gastos de anulación, si se hubieran producido es-
tos últimos.
b) En el caso de viajes combinados: La totalidad de los gastos de gestión (12 euros  
por  el total de la reserva), más los gastos de anulación, si se hubieran producido, y 
una penalización consistente en el 5% del total del viaje si el desistimiento  se produ-
ce con más de diez días y menos de quince de antelación a la fecha de   comienzo  
del   viaje; el 15% entre los días 3 y 10, y el 25% dentro de las cuarenta   y   ocho  
horas anteriores a la salida. De no presentarse a la hora prevista para la salida, no 
tendrá derecho  a devolución alguna de la cantidad abonada, salvo acuerdo entre las 
partes en otro sentido. 
En el caso de que alguno de los servicios contratados y anulados estuviera sometido 
a condiciones especiales  económicas  de contratación, tales como las estancias en 
Disneyland-París®, Futuroscope®, París, Lisboa y Sevilla,  los  gastos  de anulación 
por desistimiento podrán alcanzar el 50% con antelación inferior a 35 días y superior 
a 15. Cuando la cancelación se produzca con quince días o menos, los gastos podrán 
alcanzar el 100% del  total de la reserva. A estos efectos existe un seguro de  anu-
lación que cubre en ciertos supuestos los gastos derivados de su cancelación, com-
pruebe en este mismo catálogo   si su viaje lo incluye y en qué casos está cubierto 
(ver página penúltima). Además existe la posibilidad de contratar un seguro adicional 
si el cliente lo estima necesario. Para ello deberá dirigirse a la agencia de viajes don-
de contrate los servicios.
c) Las excursiones que sean contratadas originariamente como parte integrante del 
viaje combinado, así como aquellas que adquiera el consumidor en destino, se regirán 
en lo referente a los  gastos de  anulación por sus condiciones específicas, que serán 
puestas de manifiesto verbalmente al usuario, compartiendo todas ellas la penaliza-
ción del 100% de su importe si el consumidor no  se presenta a las mismas.  El  con-
sumidor  del Viaje Combinado podrá ceder su reserva a una tercera persona siempre 
que lo comunique con 15 días de antelación a la fecha de inicio del viaje. El cesiona-
rio tendrá que reunir los mismos requisitos que tenía el cedente, exigidos con carác-
ter general para el Viaje Combinado, y ambos responderán solidariamente ante la 
Agencia de viajes del pago  del  precio del viaje y de los gastos adicionales de la ce-
sión que se establecen en 12 euros por el total de la reserva. Cuando por el tipo de 
establecimiento a utilizar, o cuando las características de los servicios a realizar por 
prestadores terceros hagan del todo lo imposible la cesión,  y así se haya  reflejado 
en el programa oferta objeto de este contrato de Viaje Combinado, el Organizador y  
Vendedor final de este podrán oponerse a la mencionada cesión.

11. ALTERACIONES
La  agencia se compromete a facilitar a sus clientes la totalidad de los servicios con-
tratados  a través de los programas - oferta contenidos en sus folletos, con las con-
diciones y  características estipuladas.  Quedará  eximida  de esta obligación cuando 
concurran causas de fuerza mayor, es decir, circunstancias ajenas a quien las invo-
ca, anormales e imprevistas, cuyas consecuencias  no habrían podido evitarse pese a 

toda la diligencia empleada: o bien causas suficientes, que engloban   aquellos   su-
puestos en los que la Agencia, a pesar de actuar con la previsión y diligencia debi-
das, no pueda facilitar los servicios contratados por razones que no   le   sean 
imputables, entendidas ambas según la legislación vigente. Si  se  produce la imposi-
bilidad de prestar algún servicio o se modifica algún elemento esencial del contrato 
de manera significativa por parte de la   Agencia   Organizadora después  de perfec-
cionado el contrato, y antes de la salida del viaje, el consumidor podrá   optar bien 
por la rescisión del contrato sin penalización, o bien por aceptar un suplemento del 
contrato en el cual se precisen las modificaciones introducidas y su repercusión en el 
precio, debiendo comunicar su decisión a la Agencia en el plazo de tres días. Si el 
consumidor decide resolver el contrato o si por cualquier motivo no imputable al con-
sumidor, la Agencia Organizadora cancela el viaje combinado después de formalizado 
el contrato y antes de la fecha de salida, el consumidor tendrá derecho a otro  viaje 
combinado de calidad equivalente o superior, o bien al reembolso del total abonado, 
en los términos establecidos en el párrafo anterior. En estos supuestos se indemni-
zará al consumidor con una cantidad igual  al 5% del precio total del viaje contratado 
si el incumplimiento contractual se produce entre los dos meses y quince días ante-
riores a la fecha de inicio del viaje; con un 10% si se produce entre los quince y tres 
días anteriores y con un 25% si se produce en las 48 horas anteriores. No existe la 
obligación de indemnizar cuando:
- la cancelación del viaje contratado se deba a que el número de personas inscritas 
sea inferior a 30 personas   obligándose la agencia organizadora a informar de este 
hecho con una antelación mínima de 7 días naturales.
- cuando la cancelación se deba a motivos de fuerza mayor.
En el caso en que después de la salida del viaje no se suministren servicios previstos 
que supongan más del 50% del precio del viaje que no se encuentre  motivado  por 
causas suficientes o de fuerza mayor, la Agencia Organizadora  adoptará otras  so-
luciones adecuadas para la continuación del viaje combinado, sin suplemento   algu-
no  de precio para el consumidor y,  en su caso, abonará a éste último el importe de 
la diferencia entre las  prestaciones  previstas y las suministradas. Si tales solucio-
nes fuesen inviables o si el consumidor no las aceptará por razones objetivamente 
válidas, la Agencia le  proporcionará,  en todo  caso, el regreso hasta el punto de ori-
gen, a través de un medio de transporte  equivalente, devolviéndole  las  cantidades  
que proporcionalmente le correspondan. En estas situaciones, el consumidor podrá 
exigir indemnización por incumplimiento de contrato a la Agencia Organizadora. No 
procediendo esta cuando hayan concurrido causas suficientes o de fuerza mayor. 
Cualquier   imposibilidad   de prestación de los servicios o alteración de los   elemen-
tos  de  los mismos (incluido el precio), puesta de manifiesto por la Agencia Organi-
zadora al  usuario  antes del  perfeccionamiento  del contrato, no podrá justificar una 
solicitud de   indemnización   a   la Agencia   por   parte del consumidor por incumpli-
miento de contrato, puesto que éste aún no  se  ha perfeccionado, enmarcándose di-
cha modificación del programa - oferta dentro del natural proceso de negociación del 
contrato.
La agencia organizadora se reserva el derecho a variar el orden de las visitas a reali-
zar.

12. RESPONSABILIDAD
La  agencia  de  Viajes Organizadora y la Vendedora final del Viaje Combinado, res-
ponderán por las obligaciones que les corresponda por su ámbito respectivo de ges-
tión del Viaje Combinado, de la buena ejecución de las obligaciones derivadas del 
contrato, con  independencia  de que las susodichas obligaciones deban ser ejecuta-
das por ellas u otros  prestadores  o proveedores  de servicios,  sin perjuicio  del de-
recho de la Agencia organizadora   de   emprender acciones   contra los mismos, y 
siempre dentro de los límites establecidos en estas Condiciones Generales y en la le-
gislación aplicable. Cuando  el consumidor aprecie "in situ" no ejecución o mala eje-
cución de los servicios   contratados integrantes   del   viaje, deberá notificarlo 
inmediatamente al prestador de los mismos, y en el plazo de 48 horas hábiles a la 
Agencia Organizadora (Teléfono 626.595.660), a fin de  que  ésta tome  las  medi-
das pertinentes. No obstante,   la interposición de cualquier reclamación   derivada  
del contrato de Viajes Combinados no exime del pago del viaje en ningún caso. La  
agencia   de   Viajes Organizadora y la Vendedora final del Viaje Combinado, respon-
derán de los daños sufridos por el consumidor como consecuencia de la no ejecución 
o ejecución deficiente del contrato salvo:
- que se deban a  la actuación del propio consumidor
- que se deban a la actuación de un tercero ajeno al contrato y revistan un carácter 
imprevisible e insuperable
- que se deban a motivos de fuerza mayor
- que se deban a un acontecimiento que no se podía prever ni superar a pesar de ha-
ber puesto toda la diligencia necesaria
En  cuanto al límite del resarcimiento por daños corporales que resulten del incumpli-
miento o  de la mala ejecución de las prestaciones incluidas en el viaje combinado, se 
estará a lo  dispuesto en los Convenios Internacionales sobre la materia. En ningún 
caso la agencia se responsabiliza de los gastos de   alojamiento,   manutención,  
transportes  y otros que se originen a consecuencia de retrasos en salidas o regre-
sos de medios de transporte por causas meteorológicas, huelgas u otras de fuerza 
mayor.

13. VIGENCIA.
La  programación del presente folleto tiene validez hasta el 15/02/2022, siendo vin-
culante para la Agencia Organizadora durante ese periodo. No obstante, serán váli-
dos los  cambios  en dicha información cuando se hayan comunicado al consumidor 
antes de la  celebración  del contrato o se hayan acordado modificaciones entre las 
partes contratantes.  

Todos los precios publicados en este catálogo se consideran válidos, 
salvo error tipográfico.




